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III. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
11781 Resolución de 23 de octubre de 2014, de la Agencia Española de Consumo, 

Seguridad Alimentaria y Nutrición, por la que se publican las cuentas anuales 
del Instituto Nacional del Consumo del ejercicio 2013 y el informe de auditoría.

La Orden EHA/2045/2011, de 14 de julio, por la que se aprueba la Instrucción de 
Contabilidad para la Administración Institucional del Estado, establece en la regla 38 la 
obligatoriedad de publicar en el Boletín Oficial del Estado la información de las cuentas 
anuales que determine la Intervención General de la Administración del Estado de acuerdo 
con el artículo 136.3 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

En consecuencia, en cumplimiento de lo dispuesto en la citada orden, resuelvo 
publicar en el Boletín Oficial del Estado el resumen de las cuentas anuales del Instituto 
Nacional del Consumo para el ejercicio 2013 y el informe de auditoría de las mismas 
realizado en virtud del artículo 168 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria, que se acompañan como anexos de la presente resolución.

Las cuentas anuales completas están disponibles en la página web de la Agencia 
Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición (http://www.aecosan.msssi.gob.es).

Madrid, 23 de octubre de 2014.–La Presidenta de la Agencia Española de Consumo, 
Seguridad Alimentaria y Nutrición, María Pilar Farjas Abadía.
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Nº Cuentas DESCRIPCIÓN Notas en 
Memoria EJ. N EJ. N - 1 

129 I.  Resultado económico patrimonial 827.350,68 3.241,97

II. Ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto:

1. Inmovilizado no financiero 0,00

920 1.1 Ingresos 0,00

(820), (821) (822) 1.2 Gastos 0,00

2. Activos y pasivos financieros 0,00

900, 991 2.1 Ingresos 0,00

(800), (891) 2.2 Gastos 0,00

3. Coberturas contables 0,00

910 3.1 Ingresos 0,00

(810) 3.2 Gastos 0,00

94 4. Otros incrementos patrimoniales 0,00

Total (1+2+3+4) 0,00

III. Transferencias a la cuenta del resultado económico patrimonial o 
al valor inicial de la partida cubierta:

(823) 1. Inmovilizado no financiero 0,00

(802), 902, 993 2. Activos y pasivos financieros 0,00

3. Coberturas contables 0,00

(8110) 9110 3.1 Importes transferidos a la cuenta del resultado económico 
patrimonial 0,00

(8111) 9111 3.2 Importes transferidos al valor inicial de la partida cubierta 0,00

(84) 4. Otros incrementos patrimoniales 0,00

Total (1+2+3+4) 0,00

IV. TOTAL ingresos y gastos reconocidos (I+II+III) 827.350,68 3.241,97

III.2 Estado de ingresos y gastos reconocidos

EJERCICIO 2013

26102 - INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO (euros)
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DESCRIPCIÓN Notas en 
Memoria EJ. N EJ. N - 1 

I. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTIÓN

A)  Cobros: 15.257.195,18 15.709.657,25

1. Ingresos tributarios y cotizaciones sociales 0,00

2. Transferencias y subvenciones recibidas 15.011.402,78 15.667.656,88

3. Ventas netas y prestaciones de servicios 925,20 190,78

4. Gestión de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00

5. Intereses y dividendos cobrados 0,00

6. Otros Cobros 244.867,20 41.809,59

B)  Pagos 14.663.536,24 16.423.130,27

7. Gastos de personal 6.268.703,02 5.879.119,16

8. Transferencias y subvenciones concedidas 6.146.566,88 8.365.952,25

9. Aprovisionamientos 0,00

10. Otros gastos de gestión 2.248.259,64 2.178.058,86

11. Gestión de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00

12. Intereses pagados 0,00

13. Otros pagos 6,70

Flujos netos de efectivo por actividades de gestión (+A-B) 593.658,94 -713.473,02

II. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

C) Cobros: 19.837,24 20.701,58

1. Venta de inversiones reales 0,00

2. Venta de activos financieros 19.837,24 20.701,58

3. Otros cobros de las actividades de inversión 0,00

D) Pagos: 227.326,41 371.126,86

4. Compra de inversiones reales 217.593,76 343.628,81

5. Compra de activos financieros 9.732,65 27.498,05

6. Otros pagos de las actividades de inversión 0,00

Flujos netos de efectivo por actividades de inversión (+C-D) -207.489,17 -350.425,28

III. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN

E) Aumentos en el patrimonio: 0,00

1. Aportaciones de la entidad o entidades propietarias 0,00

F) Pagos a la entidad o entidades propietarias 0,00

2. Devolución de aportaciones y reparto de resultados a la entidad o entidades propietarias 0,00

G) Cobros por emisión de pasivos financieros: 0,00

3. Obligaciones y otros valores negociables 0,00

4. Préstamos recibidos 0,00

5. Otras deudas 0,00

H) Pagos por reembolso de pasivos financieros: 0,00

6. Obligaciones y otros valores negociables 0,00

7. Préstamos recibidos 0,00

IV. Estado de flujos de efectivo

EJERCICIO 2013

26102 - INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO
(euros)
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DESCRIPCIÓN Notas en 
Memoria EJ. N EJ. N - 1 

8. Otras deudas 0,00

Flujos netos de efectivo por actividades de financiación (+E-F+G-H) 0,00

IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACIÓN

I) Cobros pendientes de aplicación 537,55 -608,66

J) Pagos pendientes de aplicación 157.878,06 -260,99

Flujos netos de efectivo pendientes de clasificación (+I-J) -157.340,51 -347,67

V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0,00

VI. INCREMENTO/DISMINUCIÓN NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LÍQUIDOS 
EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+II+III+IV+V)

228.829,26 -1.064.245,97

Efectivo y activos líquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 435.955,07 1.500.201,04

Efectivo y activos líquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio 664.784,33 435.955,07

IV. Estado de flujos de efectivo

EJERCICIO 2013

26102 - INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO (euros)

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

4-
11

78
1



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276	 Viernes 14 de noviembre de 2014	 Sec. III.   Pág. 93818

C
R

ÉD
IT

O
S 

PR
ES

U
PU

ES
TA

R
IO

S

PR
O

G
R

A
M

A
/C

A
PI

TU
LO

IN
IC

IA
LE

S
M

O
D

IF
IC

A
C

IO
N

ES
D

EF
IN

IT
IV

O
S

G
A

ST
O

S 
C

O
M

PR
O

M
ET

ID
O

S
O

B
LI

G
A

C
IO

N
ES

 
R

EC
O

N
O

C
ID

A
S 

N
ET

A
S 

PA
G

O
S

O
B

LI
G

A
C

IO
N

ES
 

PE
N

D
IE

N
TE

S 
D

E 
PA

G
O

 A
 3

1 
D

E 
D

IC
R

EM
A

N
EN

TE
S 

 
D

E 
C

R
ÉD

IT
O

(4
92

O
) D

E
FE

N
S

A
 D

E
 L

O
S

 C
O

N
S

U
M

ID
O

R
E

S
 E

 
IN

FO
R

M
A

C
IO

N
 Y

 A
TE

N
C

IO
N

 A
L 

C
IU

D
A

D
A

N
O

16
.5

98
.9

80
,0

0
1.

10
1.

34
7,

43
17

.7
00

.3
27

,4
3

16
.2

51
.8

50
,7

1
15

.3
19

.9
75

,6
6

14
.8

18
.4

87
,0

7
50

1.
48

8,
59

2.
38

0.
35

1,
77

   
  1

.G
A

S
TO

S
 D

E
 P

E
R

S
O

N
A

L
6.

87
7.

24
0,

00
65

8.
00

0,
00

7.
53

5.
24

0,
00

7.
23

8.
28

0,
46

6.
51

3.
11

3,
02

6.
26

8.
70

3,
02

24
4.

41
0,

00
1.

02
2.

12
6,

98

   
  2

.G
A

S
TO

S
 C

O
R

R
IE

N
TE

S
 E

N
 B

IE
N

E
S

 Y
 S

E
R

V
IC

IO
S

2.
52

1.
49

0,
00

43
3.

76
1,

81
2.

95
5.

25
1,

81
2.

65
1.

55
8,

88
2.

44
4.

85
1,

36
2.

23
8.

84
3,

93
20

6.
00

7,
43

51
0.

40
0,

45

   
  4

.T
R

A
N

S
FE

R
E

N
C

IA
S

 C
O

R
R

IE
N

TE
S

6.
97

1.
41

0,
00

0,
00

6.
97

1.
41

0,
00

6.
14

5.
68

2,
80

6.
14

5.
68

2,
72

6.
14

3.
91

4,
40

1.
76

8,
32

82
5.

72
7,

28

   
  6

.IN
V

E
R

S
IO

N
E

S
 R

E
A

LE
S

20
7.

80
0,

00
0,

00
20

7.
80

0,
00

20
6.

59
5,

92
20

6.
59

5,
91

15
7.

29
3,

07
49

.3
02

,8
4

1.
20

4,
09

   
  8

.A
C

TI
V

O
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
O

S
21

.0
40

,0
0

9.
58

5,
62

30
.6

25
,6

2
9.

73
2,

65
9.

73
2,

65
9.

73
2,

65
0,

00
20

.8
92

,9
7

To
ta

l
16

.5
98

.9
80

,0
0

1.
10

1.
34

7,
43

17
.7

00
.3

27
,4

3
16

.2
51

.8
50

,7
1

15
.3

19
.9

75
,6

6
14

.8
18

.4
87

,0
7

50
1.

48
8,

59
2.

38
0.

35
1,

77

V.
 E

st
ad

o 
de

 li
qu

id
ac

ió
n 

de
l p

re
su

pu
es

to

V.
1 

Li
qu

id
ac

ió
n 

de
l p

re
su

pu
es

to
 d

e 
ga

st
os

EJ
ER

C
IC

IO
 2

01
3

26
10

2 
- I

N
ST

IT
U

TO
 N

A
C

IO
N

A
L 

D
EL

 C
O

N
SU

M
O

(e
ur

os
) 

PR
EV

IS
IO

N
ES

 P
R

ES
U

PU
ES

TA
R

IA
S

C
A

PI
TU

LO
IN

IC
IA

LE
S

M
O

D
IF

IC
A

C
IO

N
ES

D
EF

IN
IT

IV
O

S
D

ER
EC

H
O

S 
R

EC
O

N
O

C
ID

O
S

D
ER

EC
H

O
S 

A
N

U
LA

D
O

S
D

ER
EC

H
O

S 
C

A
N

C
EL

A
D

O
S

D
ER

EC
H

O
S 

R
EC

O
N

O
C

ID
O

S 
N

ET
O

S
R

EC
A

U
D

A
C

IÓ
N

 
N

ET
A

D
ER

EC
H

O
S 

PE
N

D
IE

N
TE

S 
D

E 
C

O
B

R
O

 A
 3

1 
D

E 
D

IC

EX
C

ES
O

 \ 
D

EF
EC

TO
 

PR
EV

IS
IÓ

N
 (*

)

3.
 T

A
S

A
S

, P
R

E
C

IO
S

 P
U

B
LI

C
O

S
 Y

 
O

TR
O

S
 IN

G
R

E
S

O
S

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

10
.0

00
,0

0
0,

00
10

.0
00

,0
0

31
2.

47
5,

39
68

.2
03

,7
4

0,
00

24
4.

27
1,

65
10

1.
09

6,
65

14
3.

17
5,

00
23

4.
27

1,
65

4.
 T

R
A

N
S

FE
R

E
N

C
IA

S
 C

O
R

R
IE

N
TE

S
   

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   

   

15
.3

88
.6

90
,0

0
1.

09
1.

76
1,

81
16

.4
80

.4
51

,8
1

16
.3

02
.2

80
,6

7
62

.6
44

,4
7

0,
00

16
.2

39
.6

36
,2

0
7.

21
7.

51
3,

74
9.

02
2.

12
2,

46
-2

40
.8

15
,6

1

7.
 T

R
A

N
S

FE
R

E
N

C
IA

S
 D

E
 C

A
P

IT
A

L 
   

  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   

 

18
7.

81
0,

00
0,

00
18

7.
81

0,
00

18
7.

81
0,

00
0,

00
0,

00
18

7.
81

0,
00

10
9.

55
5,

81
78

.2
54

,1
9

0,
00

8.
 A

C
TI

V
O

S
 F

IN
A

N
C

IE
R

O
S

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

1.
01

2.
48

0,
00

9.
58

5,
62

1.
02

2.
06

5,
62

19
.8

37
,2

4
0,

00
0,

00
19

.8
37

,2
4

19
.8

37
,2

4
0,

00
-1

0.
78

8,
38

To
ta

l
16

.5
98

.9
80

,0
0

1.
10

1.
34

7,
43

17
.7

00
.3

27
,4

3
16

.8
22

.4
03

,3
0

13
0.

84
8,

21
0,

00
16

.6
91

.5
55

,0
9

7.
44

8.
00

3,
44

9.
24

3.
55

1,
65

-1
7.

33
2,

34

* 
P

ar
a 

el
 c

ál
cu

lo
 d

e 
es

ta
 c

ol
um

na
 n

o 
se

 in
cl

uy
en

 la
s 

pr
ev

is
io

ne
s 

de
 in

gr
es

os
 d

el
 a

rtí
cu

lo
 8

7-
R

em
an

en
te

 d
e 

Te
so

re
ría

, y
 e

n 
su

 c
as

o,
 e

l a
rtí

cu
lo

 5
7-

 R
es

ul
ta

do
s 

de
 o

pe
ra

ci
on

es
 c

om
er

ci
al

es
 d

eb
id

o 
a 

qu
e 

en
 n

in
gú

n 
ca

so
 d

an
 lu

ga
r a

 li
qu

id
ac

ió
n 

de
 d

er
ec

ho
s.

V.
2 

Li
qu

id
ac

ió
n 

de
l p

re
su

pu
es

to
 d

e 
in

gr
es

os
 

EJ
ER

C
IC

IO
 2

01
3

26
10

2 
- I

N
ST

IT
U

TO
 N

A
C

IO
N

A
L 

D
EL

 C
O

N
SU

M
O

(e
ur

os
) 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

4-
11

78
1



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276	 Viernes 14 de noviembre de 2014	 Sec. III.   Pág. 93819

C
O

N
C

EP
TO

S
D

ER
EC

H
O

S 
R

EC
O

N
O

C
ID

O
S 

N
ET

O
S

O
B

LI
G

A
C

IO
N

ES
 

R
EC

O
N

O
C

ID
A

S 
N

ES
TA

S
A

JU
ST

ES
R

ES
U

LT
A

D
O

 
PR

ES
U

PU
ES

TA
R

IO

  a
. O

pe
ra

ci
on

es
 c

or
rie

nt
es

16
.4

83
.9

07
,8

5
15

.1
03

.6
47

,1
0

1.
38

0.
26

0,
75

  b
. O

pe
ra

ci
on

es
 d

e 
ca

pi
ta

l
18

7.
81

0,
00

20
6.

59
5,

91
-1

8.
78

5,
91

  c
. O

pe
ra

ci
on

es
 c

om
er

ci
al

es
0,

00
0,

00
0,

00

  1
. T

ot
al

 o
pe

ra
ci

on
es

 n
o 

fin
an

ci
er

as
 (a

+b
+c

)
16

.6
71

.7
17

,8
5

15
.3

10
.2

43
,0

1
1.

36
1.

47
4,

84

  d
. A

ct
iv

os
 fi

na
nc

ie
ro

s
19

.8
37

,2
4

9.
73

2,
65

10
.1

04
,5

9

  e
. P

as
iv

os
 fi

na
nc

ie
ro

s
0,

00
0,

00
0,

00

  2
. T

ot
al

 o
pe

ra
ci

on
es

 fi
na

nc
ie

ra
s 

(d
+e

)
19

.8
37

,2
4

9.
73

2,
65

10
.1

04
,5

9

  I
. R

E
S

U
LT

A
D

O
 P

R
E

S
U

P
U

E
S

TA
R

IO
 D

E
L 

E
JE

R
C

IC
IO

 (I
 =

 1
+2

)
16

.6
91

.5
55

,0
9

15
.3

19
.9

75
,6

6
1.

37
1.

57
9,

43

  A
JU

S
TE

S
:

  3
. C

ré
di

to
s 

ga
st

ad
os

 fi
na

nc
ia

do
s 

co
n 

re
m

an
en

te
 d

e 
te

so
re

ría
 n

o 
af

ec
ta

do
0,

00

  4
. D

es
vi

ac
io

ne
s 

de
 fi

na
nc

ia
ci

ón
 n

eg
at

iv
as

 d
el

 e
je

rc
ic

io
0,

00

  5
. D

es
vi

ac
io

ne
s 

de
 fi

na
nc

ia
ci

ón
 p

os
iti

va
s 

de
l e

je
rc

ic
io

0,
00

  I
I. 

TO
TA

L 
A

JU
S

TE
S

 (I
I =

 3
+4

-5
)

0,
00

    R
E

S
U

LT
A

D
O

 P
R

E
S

U
P

U
E

S
TA

R
IO

 A
JU

S
TA

D
O

 (I
+I

I)
1.

37
1.

57
9,

43

V.
4 

R
es

ul
ta

do
 p

re
su

pu
es

ta
rio

EJ
ER

C
IC

IO
 2

01
3

(e
ur

os
)

26
10

2 
- I

N
ST

IT
U

TO
 N

A
C

IO
N

A
L 

D
EL

 C
O

N
SU

M
O

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

4-
11

78
1



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 276	 Viernes 14 de noviembre de 2014	 Sec. III.   Pág. 93820

  VI.1.- ORGANIZACIÓN Y ACTIVIDAD

PRESENTACION

A fecha de presentación de las Cuentas el Instituto Nacional de Consumo es  el organismo
que ejerce, en desarrollo de lo establecido en el artículo 51 de la Constitución y el Texto
Refundido de la Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias,  aprobado  por  el  Real  Decreto  legislativo  1/2007  de  16  de  noviembre,  las
funciones de promoción y fomento de los derechos de los consumidores y usuarios dentro del
ámbito competencial de la Administración General del Estado, adscrito al Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad a través de la Secretaría General de Sanidad y Consumo, siendo la
Secretaria General la Presidenta del Organismo.

El Instituto Nacional de Consumo es un Organismo Autónomo con personalidad Jurídica
propia estando sometido a la Ley de Contratos del Estado y a la Ley General Presupuestaria.

Sus funciones son:

a) Proporcionar a los ciudadanos información sobre sus derechos como consumidores.

b) Realizar los análisis, pruebas y ensayos sobre la calidad y seguridad de los bienes y
servicios de uso y consumo, fomentando la calidad analítica y tecnológica en el área de
control de bienes y servicios, así como formar y asesorar al personal técnico.

c) Fomentar el fortalecimiento de las asociaciones de consumidores y usuarios de ámbito
supraautonómico e impulsar el funcionamiento del Consejo de Consumidores y Usuarios.

d) Gestionar e impulsar el Sistema Arbitral de Consumo.

e) Impulsar la cooperación institucional en materia de consumo.

f) Promover, en el ámbito de las competencias estatales, los derechos de los consumidores
y usuarios.

El  artículo  9  del  Real  Decreto  200/2012,  de  23  de  enero, designa  como  titular  de  la
Presidencia  del organismo a la persona titular de la Secretaría General de Sanidad y Consumo y
le atribuye las siguientes funciones:

a  )  La  alta  dirección  del  organismo,  así  como  la  aprobación  de  los  planes  generales  de
actividad del Instituto .

b) La representación legal del organismo.

c) La ejecución y dirección estratégica de los planes generales, su evaluación y el control de
sus resultados.

d) La disposición del gasto y la ordenación de pagos.

       RESUMEN DE LA MEMORIA

   ORGANISMO AUTÓNOMO: 26102

INSTITUTO NACIONAL CONSUMO

   EJERCICIO 2013
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e) La celebración de los contratos y convenios con entidades públicas y privadas que sean
precisos para el cumplimiento de sus fines.

f) La dirección de personal.

g) Las relaciones institucionales.

h) La coordinación general de las unidades del Instituto.

El Instituto General de Consumo se ESTRUCTURA en las siguientes unidades orgánicas con
rango de subdirección general:

1.- La Subdirección General de Coordinación, Calidad del Consumo y Cooperación Institucional,
a la que corresponden las siguientes funciones:

a) La propuesta de ordenación en materia de consumo, el apoyo técnico a los servicios de
inspección de consumo de otras Administraciones públicas, así como el desarrollo de las
funciones relativas al buen funcionamiento del mercado para la protección del
consumidor.

b) La gestión de la red de alerta de los productos de consumo no alimenticios.

c) El Control y la supervisión del Centro de Investigación y Control de la Calidad en la
realización de análisis, pruebas y ensayos sobre la calidad y seguridad de los bienes y
servicios de uso y consumo, la formación y asesoramiento de personal técnico, así como
la actividad dirigida al fomento de la calida de de aquellos.

d) La interlocución con los sectores económicos para la promoción de buenas prácticas y
transparencia en su relación con los consumidores.

e) La secretaría de los órganos de cooperación con la Administración General del Estado, con
las comunidades autónomas, entre ellos la Conferencia Sectorial de Consumo y la
comisión de Cooperación de Consumo, y con los órganos de representación de las
corporaciones locales.

f) La información, formación y educación de los consumidores.

g) La promoción y realización de encuestas y estudios en relación con el consumo.

h) Elaborar el Anteproyecto de presupuesto y preparar la memoria anual relativa a las
actividades del Instituto.

 Está adscrito al Instituto Nacional de Consumo, a través de la Subdirección General de

Coordinación, Calidad del Consumo y Cooperación Institucional, el Centro de Investigación y

control  de  la  Calidad,  con  el  nivel  orgánico  que  se  determina  en  la   relación  de  puestos  de

trabajo, que realiza los análisis, pruebas y ensayos sobre la calidad y seguridad de los bienes y

servicios de uso y consumo, fomentando la calidad analítica y tecnológica en el área de

control de bienes y servicios, así como formar y asesorar al personal técnico.
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2.- La Subdirección General de Normativa y Asociacionismo de Consumo, a la que corresponden
las siguientes funciones.

a) La ordenación y gestión del Sistema Arbitral de consumo, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

b) El Apoyo técnico a las Juntas Arbitrales de Consumo.

c) La Secretaría de la Junta Arbitral Nacional

d) La preparación de acciones judiciales en defensa de los intereses generales de los
consumidores, según  lo previsto en la legislación vigente.

e) La propuesta y análisis de normas en materia de regulación de consumo.

f) El fomento y registro de las asociaciones de consumidores y usuarios, así como el apoyo al
Consejo de Consumidores y Usuarios.

Para el mantenimiento, información y desarrollo operativo de estas  funciones, que el

Instituto Nacional del Consumo tiene encomendadas, existe un Area de Administración.

Este Area de Administración consta de un Servicio de  Régimen interior y Contratación, un

Servicio de Contabilidad y Administración Presupuestaria, una Sección de Personal, una Sección

de Habilitación y una Sección de Informática.

Asimismo, se integra en el Instituto Nacional del Consumo, el Centro Europeo del Consumidor.

El PERSONAL del Instituto Nacional del Consumo, en 2013, asciende a 150 trabajadores, 109 de
ellos, son funcionarios, el resto, 41, es personal laboral. Están distribuidos entre sus sedes de la
calle Príncipe de Vergara  y del Centro de Investigación y Control de la Calidad, en Barajas, ambas
en Madrid.

FUNCIONARIOS DEL INC POR GRUPOS Y SEXO

Nº EFECTIVOS MUJERES HOMBRES

FUNCIONARIOS GRUPO A1 60 43 17

FUNCIONARIOS GRUPO A2 9 8 1

FUNCIONARIOS GRUPO C1 25 15 10

FUNCIONARIOS GRUPO C2 15 13 2

TOTAL 109 79 30
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LABORALES DEL INC POR GRUPOS Y SEXO

GRUPO CATEGORÍA Nº EFECTIVOS MUJERES HOMBRES

G1 Titulado Superior de Gestión y Servicios Comunes 5 3 2

G1 Titulado Superior Actividades Técnicas y Profesionales 5 4 1

G2 Titulado Medio de Gestión y Servicios Comunes 4 2 2

G2 Titulado Medio de Actividades Técnicas y Profesionales 3 2 1

G3 Técnico Superior de Gestión y Servicios Comunes 6 3 3

G3 Técnico Superior Actividades Técnicas y Profesionales 7 5 2

G4 Oficial de Gestión y Servicios Comunes 3 3 0

G4 Oficial de Actividades Técnicas y Profesionales 1 1 0

G5 Ayudante de Gestión y Servicios Comunes 7 5 2

TOTAL 41 28 13

El Instituto Nacional del Consumo está sometido al régimen de Contabilidad Pública y al
control  por  la  Intervención  General  del  Estado,  en  la  forma  prevista  en  la  Ley  General
Presupuestaria para los organismos autónomos, existiendo una Intervención Delegada de la
Intervención General de la Administración del Estado,
Su régimen presupuestario será el establecido en la Ley General Presupuestaria para los
Organismos Autónomos y su gestión patrimonial se llevará a cabo de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado.
La contratación de este Instituto se rige por las normas generales de contratación para el Sector
Público.

Los recursos económicos de que dispone EL Instituto Nacional de Consumo para su
funcionamiento son los siguientes:
1.- Las asignaciones que anualmente se establecen con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado , que constituyen su principal fuente de financiación.

2.-Las aportaciones procedentes de fondos comunitarios destinados al cumplimiento de sus fines.

3.-Las Subvenciones, así como los ingresos que se obtengan como consecuencia de convenios o
encomiendas de gestión con otros entes públicos.

4.- Los ingresos por ventas de publicaciones propias. (en el ejercicio 2012 muy poco significativas)

Estas posibles ventas de publicaciones que realice el Organismo son las únicas operaciones sujetas
al IVA, en la que se cobra dicho impuesto, que posteriormente será ingresado en su totalidad en el Tesoro
Público.
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VI.2.  BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS

1) Imagen fiel

   Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables del Organismo,
se expresan en euros, y se presentan de acuerdo con el contenido establecido en el artículo 128
de la Ley General Presupuestaria y en la Instrucción de Contabilidad de la Administración
Institucional de Estado y con los principios contables públicos establecidos en la Ley General
Presupuestaria y en el Plan General de Contabilidad Pública aprobado por orden EHA/1037/2010,
de 13 de abril, por el que se aprueba el nuevo Plan General de Contabilidad Pública.

2) Comparación de la información.
Dado que la modificación de la  estructura de las Cuentas anuales para adaptarla a la

Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril, por la que se aprueba el nuevo Plan General de
Contabilidad Pública, se realizó con las Cuentas anuales del ejercicio 2011, la comparación de las
cuentas 2013 con las del ejercicio 2012 es realizable.

3) Razones e incidencia en las cuentas anuales de los cambios en criterios de
contabilización y corrección de errores

Por error la Seguridad Social y facturas de correos del mes de diciembre que se contabilizó
el día 16/01/2013 con fecha de gastos 16/01/2012 por importe de 92.124,72€, por lo que se
debió minorar  la cuenta 411000, minorando de esta forma la columna N-1 de Pasivo Corriente
C)IV.2 Otras cuentas a pagar.

Se produce un ajuste minorando en 1.220,09 € por la factura de abril  de 2013 lote 6 de
concurso de telecomunicaciones., incrementando la columna N-1 de Pasivo corriente C)IV.2 Otras
cuentas a pagar.

Por sentencia del juzgado central de lo contencioso administrativo se anula un derecho
reconocido en 2011 a AUC por reintegro de Subvención 2010 minorando la cuenta 120000 contra
la cuenta 434000 por anulación de liquidaciones, minorando la columna N-1 de Activo corriente
B).III.1Deudores por operaciones del Balance 2013.

 Además, con ocasión del informe de auditoría de fecha 31/07/2014 se ha efectuado un
cargo  en  la  cuenta  120000  de  399.929,25  euros  por  las  Resoluciones  de  Reintegro  dictadas  en
2012 por la Presidenta del Organismo respecto de subvenciones concedidas a la asociación UCE
en  2010  y  2011.Dado  que  el  criterio  de  este  organismo  es  provisionar  estos  derechos  desde  el
momento en que se dicta resolución de reintegro esta dotación debería haberse realizado en el
ejercicio anterior con abono a la cuenta 490000, por lo que se ha efectuado el correspondiente
ajuste De esta forma se ajusta minorando la columna N-1 de Activo Corriente B).III.1Deudores por
operaciones del Balance 2013.

Se ha efectuado un abono a  la  cuenta 120000 por  8.343,58 euros  con cargo a  la  cuenta
281400 para corregir el exceso de dotación efectuada en el ejercicio 2012, que afecta asimismo a
la columna N-1 de otro Inmovilizado material del Balance A)II.5 .

Por último se ha efectuado una reclasificación de la cuenta 413000 a la cuenta 582000 por
un apunte contabilizado en 2012 de un importe de 103.690,45 euros, puesto que al existir
incertidumbre respecto a la cuantía y vencimiento de la deuda debió recogerse en dicho ejercicio
como provisión conforme a la NRV2ª, por lo que aparece incrementando la columna N-1 de
Pasivo Corriente C).1.Provisiones a corto plazo y minorando de esta forma simultáneamente la
columna 2012 de Pasivo Corriente C)IV.2 Otras cuentas a pagar.
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Los apuntes mencionados han supuesto un AJUSTE POR CAMBIOS DE CRITERIO
CONTABLES Y CORRECCIÓN DE ERRORES de -307.677,97 € al PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL
EJERCICIO 2012 tal y como se refleja en el estado CI. ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO. Por tanto en el balance de situación las cifras de la columna N-1 de Patrimonio
Neto A)II.2.Resultados del ejercicio aparece minorada en ese importe de la que  aparecían en la
Cuenta de 2012 aprobada.

4) No se ha realizado ningún cambio en estimaciones contables

VI.3.-NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACIÓN
.

1) Inmovilizado material,
Las inversiones materiales se registran al coste de adquisición más, en su caso, las

actualizaciones practicadas según las disposiciones legales correspondientes. Los bienes
recibidos en adscripción se registran por en valor neto contable al que figuran registrados en la
Entidad donde proceden.  Las cuotas de amortización del inmovilizado material se determinan
por el método lineal. Se toma como vida útil:

        ADQUIRIDOS 1987/1999                 ADQUIRIDOS 2000 /2013

Cuenta             Tipo           Años             Cuenta       Tipo              Años
 211000  2%            50              211000       1,00% -          100
 215000 15%             6               215000       4,00%-            25
 214000 10%            10              214000        7,14% -          14
 216000 10%            10              216000        5,00%-           20
 217000 25%             4               217000      12,50%-            8
 218000 14%                   7              218000       7,14%-            14
 219000 10%            10              219000      12,50%-            8

2) Inversiones Inmobiliarias
El Organismo no realiza inversiones inmobiliarias

         3)) Inmovilizado Intangible.
Las inmovilizaciones inmateriales figuran contabilizadas por su precio de adquisición.

La amortización de las mismas se realiza determinando las cuotas de acuerdo con el método
lineal. Se toma como vida útil:

Adquiridos 1987/1999                Adquiridos 2000 /2013

Cuenta Tipo      Años           Cuenta     Tipo    Años

206   25%        4                    206       16,666%        6

4) Arrendamientos El Organismo ha alquilado una fotocopiadora OCE, pero no en régimen
de arrendamiento financiero.

5) Permutas
El Organismo no ha realizado ninguna permuta

6) Activos y Pasivos financieros
El Organismo no tiene ni activos ni pasivos financieros. Solo concede anticipos

reintegrables  sobre las nóminas a  sus trabajadores que lo soliciten.

7) Coberturas Contables
No existen coberturas contables
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8) Existencias
Al ser un Organismo administrativo no dispone de existencias

9) Activos construidos o adquiridos para otras entidades
No se han adquirido ni construidos activos para alguna entidad.

10) Transacciones en moneda extranjera
No se han realizado transacciones en moneda extranjera.

11) Ingresos y Gastos
Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta del resultado económico patrimonial

siguiendo el criterio de devengo, es decir, en función de la corriente real de bienes y servicios
que los mismos representan y con independencia del momento en que se produce la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos o se reconozcan las obligaciones o derechos
presupuestarios.

12) Provisiones y contingencias
El Organismo considera que no existe probabilidad de incurrir en obligaciones que

aconsejen dotar provisiones para riesgos y gastos.
El Organismo dota provisiones por dudoso cobro de:

-Créditos por ventas de publicaciones, de una forma globalizada y siempre que haya
transcurrido un año o más desde el reconocimiento de la deuda.

 -Créditos por reintegros por no justificación  de subvenciones a las Asociaciones de
Consumidores, desde el momento que la Presidencia del Organismo realiza la Resolución de
Reintegro y se le comunica al interesado.

-Créditos por Convenios de colaboración, siempre que haya transcurrido más de un
año , se hayan ejercido otras acciones y se presuma que la Entidad Colaboradora no va a
cancelar la deuda.

13) Transferencias y subvenciones
. Las transferencias tanto corrientes como de capital que se reciben, son de la entidad

propietaria, luego se imputan a la cuenta del resultado económico patrimonial del ejercicio en
el que se reconocen los derechos y obligaciones que de ellas se derivan. Las Subvenciones que
se reciben son de la Entidad Propietaria y del Resto de Entidades, para gastos no financieros,
luego también se imputan a la cuenta del resultado económico patrimonial del ejercicio en el
que se reconocen los derechos y obligaciones que de ellas se derivan.

Las subvenciones concedidas son al Resto de Entidades por lo que también van a la
cuenta de resultados.

14) Actividades Conjuntas
El Organismo no realiza actividades conjuntas

15) Activos en estado de venta
No se dispone de activos que procedan venderse

16) Información sobre medio ambiente
Dada  la  naturaleza  de  la  actividad  del  Organismo,  este  no  incurre  en  gastos  ni  en
inversiones cuyo fin sea la mejora y protección del medio ambiente.
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VI.11. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.

Con  fecha  3  de  febrero  de  2014  se  ha  publicado  el  RD  19/2014  del  17  de  enero,  por  el  que  se
refunden los organismos autónomos Instituto Nacional del Consumo y Agencia Española de
Seguridad Alimentaria y Nutrición en un nuevo organismo autónomo denominado Agencia
Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición y se aprueba su estatuto.

A partir de esta fecha, la Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición asume
las competencias y responsabilidades que hasta la fecha venían desempeñando ambos
organismos autónomos. El nuevo organismo nace con una vocación integradora y de cooperación
de todos los agentes involucrados en la garantía de la seguridad de los consumidores, en su
sentido más amplio. La refundición de ambos organismos autónomos permite abordar la
protección de los consumidores y usuarios desde un único órgano administrativo bajo una sola
dirección que garantice la unidad de criterio, dificulte las disfunciones en el cumplimiento de las
tareas y haga ganar en eficacia y eficiencia la gestión de la Administración General del Estado.

Por otra parte, y puesto que durante el ejercicio 2013 el Instituto Nacional del Consumo estuvo
sometido a un complejo proceso de refundición, que culminó con la aprobación del Real Decreto
19/2014, de 17 de enero,  resulta procedente la aplicación  extensiva de la disposición transitoria
quinta  de  la  Orden  EHA/2045/2011,  de  14  de  julio,  por  la  que  se  establece  que  no  existe   la
obligación de incluir la información que conforma la nota 25 de la Memoria en las cuentas anuales
de las entidades afectadas por modificaciones estructurales.

Los siguientes modelos de la Cuenta no tienen contenido:

V.3  Resultado de operaciones comerciales

VI.6 Pasivos financieros: Situación y movimiento de deudas. Resumen por categorías
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IV. OPINIÓN .
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I. Introducción 
 

La Intervención General de la Administración del Estado, a través de la Intervención 
Delegada en la Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición (AECOSAN), 
en uso de las competencias que le atribuye el artículo 168 de la Ley General Presupuestaria ha  
auditado las cuentas anuales del Instituto Nacional del Consumo (INC) que comprenden el balance 
de situación a 31 de diciembre de 2013, la cuenta de resultado económico-patrimonial, el estado 
de liquidación del presupuesto, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de 
efectivo  y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. 

La Presidenta del Instituto Nacional del Consumo es responsable de la formulación de las 
cuentas anuales de la entidad de acuerdo con el marco de información financiera que se detalla en 
la memoria adjunta y en particular de acuerdo con los principios y criterios contables, asimismo, es 
responsable del control interno que considere necesario para permitir que la preparación de las 
citadas cuentas anuales estén libres de incorrección material. 

Las cuentas anuales a las que se refiere el presente informe fueron formuladas por la 
Presidenta del INC el día 17 de septiembre de 2014 y fueron puestas a disposición de la 
Intervención Delegada el mismo día. 

La Presidenta del INC inicialmente formuló sus cuentas anuales el 3 de junio de 2014 y se 
pusieron a disposición de la Intervención Delegada el mismo día. Dichas cuentas fueron 
modificadas en la fecha indicada en el párrafo anterior. 

La información relativa a las cuentas anuales queda contenida en el fichero 
26102_2013_F_140911_121657_Cuenta.zip cuyo resumen electrónico se corresponde con 
7B79F82C6196C6A4AA3EA3A674D4884C y está depositado en la aplicación RED.Coa de la 
Intervención General de la Administración del Estado. 
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II. Objetivo y alcance del trabajo: Responsabilidad de los auditores  
  

Nuestra responsabilidad es emitir una opinión sobre si las cuentas anuales adjuntas expresan 
la imagen fiel, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las Normas de Auditoría del Sector 
Público. Dichas normas exigen que planifiquemos y ejecutemos la auditoría con el fin de obtener 
una seguridad razonable, aunque no absoluta, de que las cuentas anuales están libres de 
incorrección material.  

Una auditoría conlleva la aplicación de procedimientos para obtener evidencia adecuada y 
suficiente sobre los importes y la información recogida en las cuentas anuales. Los procedimientos 
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoración de los riesgos de incorrección 
material en las cuentas anuales. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en 
cuenta el control interno relevante para la preparación y presentación razonable por parte del 
gestor de las cuentas anuales, con el fin de diseñar los procedimientos de auditoría que sean 
adecuados en función de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinión sobre la 
eficacia del control interno de la entidad. Una auditoría también incluye la evaluación de la 
adecuación de los criterios contables y de la razonabilidad de las estimaciones contables 
realizadas por el gestor, así como la evaluación de la presentación global de las cuentas anuales. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para emitir nuestra opinión de auditoría. 
  

III. Resultados del trabajo. Fundamento de la opinión: DENEGADA 
 
 

El Organismo no dispone a 31 de diciembre de 2013 de un inventario completo, detallado y 
actualizado de los elementos que se recogen en sus cuentas de inmovilizado material e intangible 
por lo que la mayor parte de sus activos se encuentran sin valorar ni clasificar adecuadamente.  
 

La entidad no realiza ni comprobación inicial ni final de ejercicio ni tampoco ningún recuento o 
verificación parcial o total en el transcurso de éste. Tampoco dispone de las herramientas de 
control interno necesarias para poder ejecutar esta tarea ni la que correspondería a la 
comprobación de la existencia, la titularidad y la correcta valoración de estos activos. 

Considerando este hecho, no nos ha sido posible aplicar los procedimientos de auditoría 
previstos ni otros alternativos para obtener la evidencia adecuada y suficiente de los distintos 
elementos que componen el inmovilizado ni de su valoración tal como constan en las cuentas 
auditadas. 

Las partidas de Inmovilizado ascienden a un importe total de 9,5 millones de €, lo que 
representa el 49% del Activo Total en los términos del Balance formulado por el INC. 

Esto constituye una limitación al alcance de nuestro trabajo de importancia y magnitud muy 
significativas, que se ha venido repitiendo sistemáticamente en el Organismo.  

IV. Opinión  
 

Debido al efecto muy significativo del hecho descrito en el apartado de “Resultados del trabajo: 
Fundamento de la opinión: Denegada”, no hemos podido obtener evidencia de auditoría que 
proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una opinión de auditoría. En 
consecuencia, no expresamos una opinión sobre las cuentas anuales adjuntas.
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V. Asuntos que no afectan a la opinión 

 

V.I. Con fecha 31 de julio de 2013 el Interventor Delegado en el Instituto Nacional del Consumo 
emitió un informe de auditoría de las cuentas anuales del ejercicio 2012, en el que expresó una 
opinión favorable con salvedades. 

V.II. La modificación de las cuentas anuales del ejercicio 2013 del Organismo se ha realizado 
tras la emisión del informe de auditoría de fecha 31 de julio de 2014 y obedecen exclusivamente a 
la voluntad de la entidad de incorporar las propuestas del auditor contenidas en la sección V. 
Asuntos que no afectan a la opinión, del mismo. 

Por esta razón, se emite un nuevo informe definitivo de auditoría sobre las cuentas anuales del 
INC correspondientes al ejercicio 2013. 

 

El presente informe de auditoría ha sido firmado electrónicamente a través de la aplicación 
Registro Digital de Cuentas Públicas (RED.Coa) de la Intervención General de la Administración del 
Estado por el Interventor Delegado en AECOSAN en Madrid, a 6 de Octubre de 2014. 
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