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DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

DECRETO 27/2014, de 4 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de apuestas.

Las apuestas constituyen una modalidad de juego que presenta una gran aceptacion social en los paises de
nuestro entorno y que, en esta linea, empieza a ser objeto de regulacién en varias comunidades auténomas.

La normativa catalana prevé esta modalidad de juego, pero su préactica no es posible, salvo las apuestas
hipicas, mientras no se dicte una normativa especifica que la regule.

Asimismo, en los udltimos afios se estan produciendo cambios importantes en las conductas de consumo de la
ciudadania, a la vez que se consolidan nuevas ofertas comerciales en el sector del juego, mediante la utilizacion
de sistemas interactivos y de comunicacion a distancia, y se ofrecen nuevos canales que permiten diferentes
posibilidades de acceso a esta actividad. Dado que el desarrollo de estas nuevas actividades es imparable, se
hace imprescindible la participacion del Gobierno de la Generalitat para establecer un marco normativo que
garantice la maxima seguridad juridica, fiabilidad y transparencia en la organizacion, explotacion y practica de
las apuestas.

El Estatuto de autonomia de Catalufia, en el articulo 141.1, atribuye a la Generalidad de Catalufia la
competencia exclusiva en materia de juegos, apuestas y casinos siempre que la actividad se cumpla
exclusivamente en Catalufia. Esta competencia comprende la creacién, la autorizacion de juegos y apuestas y
de empresas que realizan esta actividad o que tienen por objeto la comercializaciéon y la distribuciéon de los
materiales relacionados con el juego en general, incluyendo las modalidades de juego por medios informaticos
y telematicos, como también, la regulacién y control de los locales, instalaciones y equipamientos relacionados
y el régimen fiscal correspondiente.

En el mismo sentido, el Estatuto de autonomia de 1979 también atribuia esta competencia a la Generalidad vy,
en consecuencia, se aprobo la Ley 15/1984, de 20 de marzo, del juego, que entre otros aspectos, habilitaba al
Gobierno de la Generalidad para aprobar el Catalogo de juegos y apuestas autorizados en Catalufia y la
reglamentacion especifica de cada uno de los juegos y apuestas recogidos en el catalogo mencionado.

El Decreto 240/2004, de 30 de marzo, de aprobacion del Catalogo de juegos y apuestas autorizados a Catalufa
y de los criterios aplicables a su planificacion, establece en el articulo 2 que el Catalogo recoge, entre otros
juegos, "las apuestas hipicas, apuestas de galgos y apuestas de trinquete, en todas sus modalidades y las
apuestas deportivas o no deportivas que no tengan el caracter de apuestas mutuas".

Como se ha sefalado, con la Orden de 17 de octubre de 1985, se aprobd el Reglamento de apuestas hipicas
vigente.

Vista la falta de regulacién de las apuestas, este Reglamento pretende regularlas con una finalidad integradora
de las diferentes variantes que la actividad puede presentar. En este sentido, y aunque la norma recoge la
posibilidad de apostar sobre una gran variedad de acontecimientos, también introduce la prohibicion expresa
de apuestas que atenten contra los derechos y libertades o que se fundamenten en la comisioén de ilicitos
penales o administrativos, acontecimientos prohibidos o de caracter politico o religioso.

Asimismo, se han incorporado las medidas necesarias para velar por los derechos de colectivos especialmente
vulnerables, como los nifios y los adolescentes y las personas que tienen alguna patologia relacionada con el
juego.

Por otra parte, en el texto se han introducido las previsiones que recoge el Decreto 106/2008, de 6 de mayo,
de medidas para la eliminacion de tramites y la simplificacion de procedimientos para facilitar la actividad
econdmica, que en el articulo 21 prevé el encargo o delegacion de funciones en la Oficina de Gestion
Empresarial (OGE).

Igualmente, en el Acuerdo del Gobierno del 15 de marzo de 2011 se adoptan medidas para la implantacion de
la Ventanilla Unica Empresarial en el periodo 2011-2014.

Ademas, se ha tenido en cuenta el principio de intervencién minima a que se refiere el articulo 33 de la Ley
26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, de
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manera que, siempre que sea posible, se debe optar por la alternativa menos restrictiva y costosa para las
empresas.

Respecto a la estructura, este Decreto esta formado por un articulo Unico por el que se aprueba el Reglamento
de apuestas; una disposicion adicional que regula las apuestas de contrapartida sobre carreras hipicas y de
galgos; i también por tres disposiciones finales relativas a la actualizacion de los importes de las fianzas,
actualizacion del limite de las apuestas y habilitacion normativa para desarrollar este Decreto.

Por otra parte, el Reglamento se estructura en un titulo preliminar y cinco titulos.

El titulo preliminar contiene siete articulos relativos al objeto y ambito de aplicacion, a las apuestas prohibidas,
a las definiciones necesarias para comprender mejor los términos propios de la materia que se regula, a la
tipologia de las apuestas, al régimen juridico aplicable, a las funciones del 6rgano competente en materia de
ordenacion y gestion del juego y a las limitaciones a la participacion en las apuestas.

El titulo I, "Del régimen de organizacion y comercializacidon de las apuestas”, prevé la necesidad de autorizacion
previa para explotar la actividad de apuestas y establece los requisitos que deben cumplir las personas que
solicitan esta autorizacién, asi como la documentacién que deben aportar con la solicitud correspondiente. En
este titulo se regula el régimen propio de la autorizacidon y se prevé, asimismo, la homologacién del material de
apuestas y, en consecuencia, la creacion de un Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de
apuestas.

El titulo 11, "De las apuestas", regula los procedimientos y condiciones de formalizacién de las apuestas, la
publicidad y el reparto de premios.

El titulo 111, "De los establecimientos donde se realizan apuestas”, define los establecimientos de juego
presencial donde se pueden hacer las apuestas. En este titulo se establecen los requisitos y condiciones que
deben reunir los locales y el régimen aplicable a la explotacion y la instalacion de maquinas de apuestas.

El titulo 1V, "De las personas usuarias", regula el derecho de informaciéon de las personas usuarias sobre las
normas de funcionamiento de las apuestas, el derecho de admisién, la formulaciéon de reclamaciones y la
prohibicién de concesidn de préstamos o cualquier modalidad de crédito a las personas que hacen apuestas.

Finalmente, el titulo V, "De la inspeccion de las apuestas y del régimen sancionador”, regula el control e
inspeccion de la actividad de apuestas y de las empresas autorizadas, asi como el régimen de infracciones y
sanciones, mediante remision a la Ley 1/1991, de 27 de febrero, reguladora del régimen sancionador en
materia de juego.

Visto el caracter técnico de una parte del contenido de esta norma, se ha sometido al procedimiento de
informaciéon en materia de normas y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la
sociedad de informacion, previsto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento y del Consejo, de 22 de junio, sobre
el procedimiento de informacién en materia de normas y reglamentaciones técnicas y las reglas relativas a los
servicios de la sociedad de informacion, modificada por la Directiva 98/48 CE, de 20 de julio, asi como en el
Real decreto 1337/1999, de 31 de julio, que traslada aquellas directivas a la ordenacién juridica espafiola.

Vistos el dictamen emitido por el Consejo de Trabajo, Econédmico y Social de Catalufia y el informe emitido por
el Consejo del Audiovisual de Catalufia;

Por todo ello, de conformidad con lo que prevén los articulos 26.e), 39.1 y 40 de la Ley 13/2008, de 5 de
noviembre, de la Presidencia de la Generalidad y del Gobierno;

A propuesta del consejero de Economia y Conocimiento, de acuerdo con el dictamen de la Comision Juridica
Asesora, y con la deliberacion previa del Gobierno,

Decreto:

Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento de apuestas.

Se aprueba el Reglamento de apuestas en el territorio de Catalufia, cuyo texto se inserta a continuacion.

Disposicion adicional
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Unica. Apuestas de contrapartida sobre carreras hipicas y de galgos

1. En las apuestas de contrapartida sobre carreras hipicas o de galgos, cuando se modifican las condiciones de
la carrera porque uno de los participantes se retira, inmediatamente antes del inicio y por causas imprevistas y
ajenas a las personas que intervienen en el acontecimiento, se puede aplicar una deduccién sobre el premio,
una vez descontado el importe de la cantidad apostada, proporcional al calculo de probabilidades tenido en
cuenta para fijar el coeficiente de la apuesta. La posibilidad de aplicar esta deduccién y su contenido concreto
se deben incluir en las reglas de organizacion y funcionamiento de las apuestas, y se deben expresar con
claridad y precision en el recibo de la apuesta, y también en la informacién que se debe facilitar a las personas
usuarias.

2. En las apuestas de contrapartida sobre carreras hipicas y de galgos, a menos que la persona jugadora
solicite otro tipo de cuotas, se debe practicar el sistema de cuotas finales, en virtud del cual no es necesaria la
publicacién de coeficientes o cuotas, que fija el hipédromo o canédromo y, por lo tanto, son exégenas a la
empresa operadora de apuestas, y se deben publicar en el momento del inicio de la carrera.

3. En el caso de las carreras hipicas o de galgos, las apuestas de contrapartida que se hayan aceptado después
del inicio del acontecimiento se declaran nulas, y el jugador tiene derecho a la devolucion de la suma
apostada. En el resto de casos, las apuestas que se hayan aceptado después de la finalizacion del
acontecimiento también se declaran nulas y los jugadores tienen derecho a la devolucidon de la suma apostada.

La empresa autorizada de apuestas debe exhibir en el establecimiento un letrero que advierta de esta
circunstancia.

Disposiciones finales

Primera. Actualizacion del importe de la fianza

Se autoriza al titular del departamento competente en materia de juego y apuestas a actualizar el importe de
la fianza a que se refiere el Reglamento que se aprueba mediante este Decreto.

Segunda. Actualizacion de los limites cuantitativos de las apuestas

Se autoriza al titular del departamento competente en materia de juego y apuestas a actualizar los limites
cuantitativos de las apuestas regulados en este Decreto.

Tercera. Habilitacion normativa

Se autoriza al titular del departamento competente en materia de juegos y apuestas a desarrollar, mediante la
correspondiente Orden, la estructura, contenido y funcionamiento del Registro de empresas organizadoras y
comercializadoras de apuestas, asi como a dictar otras disposiciones necesarias para desarrollar el Reglamento
que aprueba este Decreto y a elaborar los modelos normalizados de documentos que se prevén.

Barcelona, 4 de marzo de 2014

Artur Mas i Gavarré

Presidente de la Generalidad de Cataluia

Andreu Mas-Colell

Consejero de Economia y Conocimiento
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Reglamento de apuestas

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicaciéon

1. Este Reglamento tiene por objeto regular en el territorio de Catalufia las apuestas sobre acontecimientos
deportivos, de competiciéon o de otro caracter determinados previamente. Por ello, establece los requisitos que
deben reunir las empresas organizadoras y explotadoras de las apuestas, los establecimientos de juego donde
se realizan las apuestas, los elementos técnicos necesarios para su practica, las garantias y el régimen
sancionador.

2. Quedan excluidas de esta norma las apuestas sobre los resultados de las carreras de caballos que tienen
lugar en los hipédromos de Catalufia, reguladas en la normativa especifica.

Articulo 2. Prohibiciones

Quedan prohibidas las apuestas que, por si mismas o por razén de los acontecimientos sobre los que se
formalizan, atenten contra los derechos y libertades, en particular, contra la dignidad de las personas, el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, asi como contra la proteccion de la
juventud y de la infancia, y aquellas otras que se fundamenten en la comisiéon de delitos, faltas o infracciones
administrativas, en acontecimientos prohibidos por la legislacion vigente o en acontecimientos de caracter
politico o religioso. Las apuestas se deben hacer sobre acontecimientos reales y, por lo tanto, quedan
prohibidas las apuestas sobre acontecimientos simulados o virtuales.

Articulo 3. Definiciones
A efectos de este Reglamento y de la normativa que lo desarrolle se entiende por:

a) Apuesta: actividad de juego por la que se arriesga una cantidad de dinero, con la expectativa de obtener un
premio econdmicamente evaluable, sobre los resultados de un acontecimiento previamente determinado, de
desenlace incierto, futuro y ajeno a las partes que intervienen.

b) Unidad minima de la apuesta: cantidad minima que se puede formalizar para cada tipo de apuesta.

¢) Validacién de la apuesta: registro y aceptacion de la apuesta por una empresa autorizada, asi como la
entrega o puesta a disposicion de la persona usuaria de un billete o resguardo de los datos que justifican la
apuesta realizada.

d) Billete o resguardo de apuesta: comprobante o soporte que acredita a la persona que lo tiene como persona
que apuesta, recoge los datos relativos a la apuesta realizada, su registro y aceptacidon por una empresa
autorizada y sirve como documento justificativo para cobrar la apuesta ganadora, y también, si procede, para
formular cualquier reclamacion sobre la apuesta.

e) Fondo inicial: suma de las cantidades comprometidas en cada modalidad de apuesta de caracter mutual.

f) Fondo repartible: remanente que resulta de deducir del fondo inicial el importe de las apuestas que se deben
reembolsar.

g) Fondo destinado a premios: cuantia resultante de aplicar al fondo repartible el porcentaje destinado a
premios, que no puede ser inferior al 70 por 100 del fondo mencionado.

h) Dividendo: cantidad que corresponde por cada unidad de apuesta de caracter mutual a la apuesta
ganadora.

i) Coeficiente de apuesta: cifra que determina la cuantia que corresponde pagar por una apuesta ganadora en
las apuestas de contrapartida al ser multiplicada por la cantidad apostada.

) Unidad central de apuestas: conjunto compuesto por los elementos técnicos necesarios para registrar,
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totalizar y gestionar las apuestas realizadas por las personas usuarias.

k) Maquinas de apuestas: son las maquinas destinadas especificamente a formalizar este tipo de actividad.

Articulo 4. Tipo de apuestas

1. Segun la organizacion y distribucién de las sumas apostadas, las apuestas pueden ser mutuas, de
contrapartida o cruzadas.

a) Apuesta mutua: es la organizada por una empresa autorizada en la que se distribuye un porcentaje de las
sumas de las cantidades apostadas sobre un acontecimiento determinado entre las personas que han apostado
y han acertado el resultado a que se refiere la apuesta.

b) Apuesta de contrapartida: es la apuesta en la que la persona usuaria apuesta contra una empresa
autorizada, que se obliga a pagar a la persona ganadora un premio igual al resultado de multiplicar el importe
apostado por el coeficiente que la empresa autorizada asigna previamente al resultado ganador.

¢) Apuesta cruzada: es la apuesta en la que una empresa autorizada se sitla en la posicién de intermediaria y
garante de las cantidades apostadas entre terceros, y detrae las cantidades o porcentajes autorizados.

2. Segun el contenido, las apuestas pueden ser simples, combinadas o multiples.
a) Apuesta simple: es la apuesta en la que se juega por un Unico resultado de un Unico acontecimiento.

b) Apuesta combinada o multiple: es la apuesta en la que se juega simultdneamente por dos o mas resultados
de unos 0 mas acontecimientos.

3. Segun el lugar donde se rellenan, las apuestas pueden ser internas o externas.

a) Apuesta interna: es la que se realiza en las zonas habilitadas para esta finalidad dentro del recinto o lugar
donde ocurre o se realiza el acontecimiento.

b) Apuesta externa: es la que se realiza fuera del recinto o lugar donde ocurre o se realiza el acontecimiento.

Articulo 5. Régimen juridico

1. La organizacion y comercializacion de las apuestas se rige por la Ley 15/1984, de 20 de marzo; del juego,
por la normativa que la desarrolla y por este Reglamento y las disposiciones de caracter complementario que
se dicten en su desarrollo.

2. Los acontecimientos objeto de apuestas se rigen por su reglamentacion propia.

3. Las solicitudes de autorizacion y comunicaciones reguladas en este Reglamento se pueden presentar en el
registro general del Departamento competente en materia de juego y de apuestas, en los registros de los
servicios territoriales competentes en materia de juego y apuestas, ante la red de oficinas de gestiéon
empresarial y en la sede corporativa electrénica de la Generalidad de Catalufia (http://www.gencat.cat), sin
perjuicio del derecho de los ciudadanos a utilizar otros medios previstos en la normativa general que regula el
procedimiento administrativo.

Articulo 6. Funciones de la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas
La unidad directiva competente en materia de juego y de apuestas tiene las funciones siguientes:

a) Autorizar la organizacion y comercializacion de las apuestas, los establecimientos de juego donde se realizan
apuestas, y también acordar la revocacion, mediante un procedimiento sumario, con audiencia de los titulares
de las autorizaciones.

b) Inscribir en el Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas, para la organizaciéon y
comercializacion de las apuestas, y también introducir las modificaciones que se produzcan en los datos
inscritos.

¢) Homologar el material de juego, elementos, medios y sistemas de expedicion y control de las apuestas y, en
general, todos los que sean necesarios para organizar y comercializar las apuestas.

d) Ejercer las funciones de control y de inspeccion de la actividad de apuestas.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007


http://www.gencat.cat/

6/18 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6576 - 6.3.2014
. - ]

CVE-DOGC-B-14063124-2014

e) Otras funciones atribuidas por la Ley 15/1984, de 20 de marzo, del juego, por este Reglamento y por las
normas de desarrollo.

Articulo 7. Limitaciones a la participacion en las apuestas
No pueden participar en las apuestas recogidas en este Reglamento:
a) Los menores de edad y las personas incapacitadas legalmente o por resolucion judicial firme.

b) Las personas que voluntariamente han solicitado que les esté prohibido el acceso a los establecimientos de
juego, mediante la inscripcion en el Registro de personas que tienen prohibido el acceso a salones de juego,
casinos y salas de bingo, o que lo tengan prohibido por resolucion judicial firme o por sancién administrativa
firme.

¢) Las personas que sean accionistas, participes o titulares de las empresas dedicadas a la organizaciony a la
comercializacion de las apuestas, su personal, directivo o empleado, como también las personas conyuges,
ascendientes y descendientes hasta el primer grado.

d) Los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento objeto de las apuestas.
e) El personal directivo de las entidades participantes en el acontecimiento objeto de las apuestas.

f) Los jueces o arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento objeto de las apuestas, asi como las
personas que resuelvan los recursos contra las decisiones de aquellos.

g) El personal funcionario de la Administracién de la Generalidad de Catalufia que tenga atribuidas las
funciones de inspeccién y control en materia de juego y apuestas.

TITULO |

Del régimen de organizacién y comercializacién de las apuestas

Capitulo 1

Autorizacion para organizar y comercializar las apuestas

Articulo 8. Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas e inscripcion

1. Se crea el Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas, donde se deben inscribir las
empresas autorizadas para organizar y comercializar apuestas, como también el material de apuestas, las
modificaciones, suspensiones y, en general, todas las incidencias que se puedan producir durante la vigencia de
las autorizaciones, de acuerdo con el presente Reglamento y otra normativa vigente que le sea aplicable.

2. La unidad directiva competente en materia de juego y apuestas debe inscribir de oficio a las personas fisicas
o juridicas autorizadas para ejercer la actividad de organizacion y comercializacién de apuestas en el territorio
de Catalufa en el Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas.

Articulo 9. Autorizacién para organizar y comercializar las apuestas
1. La organizacion y comercializacion de las apuestas requiere una autorizacion administrativa previa.

2. Las empresas que quieran obtener esta autorizacion deben cumplir, sin perjuicio de lo que establece este
Reglamento, los requisitos siguientes:

a) Tener la nacionalidad espariola o la de cualquiera de los estados miembros de la Unién Europea, del espacio
econdmico europeo o de Turquia.

b) Disponer de un domicilio fiscal en el territorio de Catalufia.
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¢) Acreditar solvencia econdmica y financiera.
d) Constituir la fianza establecida en el articulo 12.

e) Tener contratado un seguro, conforme con lo previsto en el articulo 13, en caso de que esta sea la opcion
escogida por la empresa.

f) Acreditar solvencia técnica y, en particular, disponer de un sistema informatico seguro para organizar y
comercializar las apuestas que garantice el funcionamiento correcto segun los términos recogidos en este
Reglamento.

g) Hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes.

3. La participacion, directa o indirecta, de capital extracomunitario en empresas de juego y apuestas
autorizadas para la organizacidon y comercializacion de las apuestas, ha de cumplir, en todo caso, la normativa
reguladora del régimen juridico de las inversiones extranjeras.

Articulo 10. Solicitudes de autorizaciéon

1. El procedimiento de otorgamiento de una solicitud de autorizacion para organizar y explotar las apuestas se
inicia a instancia de la persona fisica o juridica interesada.

2. Las personas fisicas o juridicas que solicitan una autorizacidon para organizar y explotar las apuestas deben
presentar la solicitud correspondiente, con el modelo normalizado que la unidad directiva competente en
materia de juego y apuestas debe facilitar en su pagina web, en los lugares que prevé el articulo 5 de este
Reglamento. La solicitud debe ir acompafada de la documentacion siguiente:

a) Memoria explicativa de la actividad de la empresa en la que se haga referencia a los aspectos organizativos,
a los recursos disponibles y, si procede, a la experiencia empresarial en actividades de juego y apuestas.

b) Memoria descriptiva de la organizacion y comercializacion de las apuestas. En esta memoria se deben incluir
el tipo de acontecimiento o acontecimientos objeto de las apuestas y se debe hacer mencion particular de los
sistemas, procedimientos o medios relativos a la organizacion, gestion, explotacion, difusién y control de la
actividad.

c) Propuesta de normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas. Estas normas deben contener, de
forma clara y completa, y con sujecion a lo que dispone este Reglamento, el conjunto de las aplicables a la
formalizaciéon de las apuestas, limites cuantitativos, validez de resultados, apuestas acertadas, reparto y abono
de premios y caducidad del derecho al cobro de premios.

Ademas, deben estar sujetos, en todo caso, a la legislacion en materia de proteccion de los consumidores y
usuarios y de condiciones generales de la contratacion.

d) Informe de una institucidn financiera sobre la solvencia econémica y financiera de la empresa.
e) Cuentas anuales o extracto de cuentas, en el supuesto de que su publicaciéon sea obligatoria.

f) Pdliza de seguro, conforme con lo previsto en el articulo 13, en caso de que esta sea la opcién escogida por
la empresa.

g) Declaracion responsable de estar al corriente de las obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social. A
este efecto, se consideran cumplidas las mencionadas obligaciones cuando las deudas estén aplazadas,
fraccionadas o se haya concedido la suspensién como consecuencia de impugnacion, extremos que se deben
acreditar mediante la presentacién de copia de la resolucién en la que se conceden los aplazamientos o
fraccionamientos o se acuerda la suspension.

La acreditacion de estar al corriente de las obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social la debe solicitar
de oficio la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas.

h) Declaracion responsable en que se haga constar la disponibilidad del inmueble donde se instalara la unidad
central de apuestas y su réplica.

3. El érgano competente en materia de juegos y apuestas debe verificar, de oficio, la constituciéon de la fianza
exigida, la inscripcion en el Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas y los datos
tributarios en general y los relativos a la seguridad social.

4. Simultaneamente a la presentacion de la solicitud de autorizacién para organizar y comercializar apuestas se
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pueden presentar las solicitudes de autorizacion correspondientes a los establecimientos de juego donde se
quieran realizar apuestas, acompafadas de la documentacion exigida por este Reglamento.

Articulo 11. Resolucion de autorizacion

1. Una vez instruido el procedimiento, acreditado el cumplimiento de los requisitos que establece el articulo 9 y
validadas las normas de funcionamiento y organizacion de las apuestas, la unidad directiva competente en
materia de juego y apuestas debe conceder la autorizacién para organizar y comercializar apuestas y acordar
la inscripcidon de oficio en el Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas.

2. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion es de tres meses, a contar desde la fecha de entrada de
la solicitud en el registro del departamento competente en materia de juego y apuestas. Una vez transcurrido
este plazo méaximo sin que se haya dictado y notificado la Resolucién expresa, la persona interesada puede
entender estimada su solicitud. Contra la resolucién se puede interponer recurso de alzada ante el titular del
departamento competente en la materia

3. La resolucién en la que se concede la autorizacién debe contener, como minimo, las especificaciones
siguientes:

a) Denominacion, domicilio y capital social de la empresa autorizada, asi como la participacion social en el
capital; y si procede, la marca comercial bajo la que se prevé la explotacion y comercializacion de las apuestas.

b) Composiciéon de los 6rganos de administracion y direccién de la empresa autorizada.
¢) Acontecimiento o acontecimientos objeto de las apuestas.

d) Tipo de apuestas que se van a comercializar.

e) Limites cuantitativos de cada tipo de apuesta.

f) Reglas de organizacion y funcionamiento de las apuestas.

4. Cualquier modificacién de los requisitos y condiciones tenidos en cuenta para la concesion de la autorizacion
queda sujeto al régimen que prevé el articulo 15.

5. La autorizacion administrativa se debe situar en un lugar visible al publico dentro de los establecimientos de
juego donde se realizan apuestas, de la manera que establece el articulo 36. b).

Articulo 12. Fianza

1. Para formalizar la inscripcién en el Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas,
una vez otorgada la autorizacion para ejercer la actividad de organizacion y comercializacion de apuestas, las
personas fisicas o juridicas deben constituir previamente una fianza en la Caja General de Depositos de la
Generalidad de Catalufia, a disposicion de la autoridad competente en materia de juegos y apuestas, por un
importe de 2.000.000 de euros.

2. En el caso de que la empresa haya optado por disponer del seguro previsto en el articulo siguiente, el
importe de la fianza sera de 1.000.000 de euros.

3. Las fianzas se deben constituir en la forma que prevé el Reglamento de la Caja General de Depdsitos de la
Generalidad de Catalufia.

4. La fianza queda afecta a las responsabilidades econémicas en que las empresas puedan incurrir a razén de
lo previsto en este Reglamento y, siempre, al cumplimiento de las obligaciones que establece el articulo 18 de
la Ley 1/1991, de 27 de febrero, reguladora del régimen sancionador en materia de juego y, especialmente, al
abono de los premios, al cumplimiento de las obligaciones tributarias sobre el juego y al pago de las sanciones
impuestas por infracciones en materia de juego y apuestas.

5. La fianza se ha de mantener actualizada en la cuantia maxima del importe exigible. Si se produce una
disminucioén de la cuantia, la persona obligada a constituirla la debe completar en la cuantia obligatoria en el
plazo de dos meses. El incumplimiento de esta obligacion en el plazo establecido da lugar a la suspension de
los efectos de la inscripcién de la empresa en el Registro y a la incoacidon de un expediente de cancelacién de
la inscripciéon y de la revocacion de la autorizacion. La suspension se debe mantener hasta que haya sido
repuesta o completada la fianza o hasta que haya sido resuelto el expediente de cancelaciéon y revocacion de la
autorizacion.
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Articulo 13. Seguro

1. Las empresas que soliciten una autorizacion para organizar y comercializar apuestas no estan obligadas a
disponer de un seguro. En caso de que opten por disponer de uno, debe ser de un importe minimo de
1.000.000 de euros. Esta podliza debe cubrir la responsabilidad derivada del impago de los premios, y los dafios
Yy perjuicios causados a la persona que realiza apuestas.

2. El seguro se debe mantener durante el periodo de vigencia de la autorizacion para organizar y comercializar
las apuestas por el importe de 1.000.000 de euros. El hecho de no mantener la vigencia de la pdliza de seguro
o la reduccién de su importe por debajo de la cobertura exigible es causa de revocacién de la autorizacion, de
acuerdo con el articulo 17.1.d.8). No obstante, no es causa de revocacion si se incrementa el importe de la
fianza hasta los 2.000.000 de euros que prevé el articulo 12.1.

Articulo 14. Vigencia de la autorizacion
1. Las autorizaciones para organizar y comercializar las apuestas se conceden por un periodo de diez afos.

2. Las autorizaciones se pueden renovar por periodos de la misma duracion, si se cumplen los requisitos
establecidos en la normativa vigente en el momento de la renovacion.

3. La renovacion la debe solicitar la persona titular de la autorizacidon con una antelacion minima de seis meses
antes de la expiracidon de la autorizacion vigente. En caso de que no se formule en este plazo, la resolucién
sera desestimatoria.

4. Una vez transcurrido el plazo de tres meses desde la solicitud de renovacién sin que se haya dictado y
notificado la Resoluciéon expresa, la persona interesada puede entender estimada la solicitud, si se ha cumplido
con el requisito del plazo mencionado en el apartado 3, y desestimada, en caso contrario. Contra la resoluciéon
de renovacioén se puede interponer recurso de alzada ante el departamento competente en materia de juego y
apuestas.

Articulo 15. Modificacion de la autorizacidon para organizar y comercializar apuestas

1. Las modificaciones sustanciales de las condiciones que determinaron la concesion de la autorizacion
requieren la autorizacion previa de la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas. En la
solicitud se debe adjuntar una memoria justificativa de esta modificacidon y una actualizacion de los datos y
documentos necesarios, de acuerdo con lo que prevé el articulo 10.2. La resolucién de esta autorizacién queda
sujeta al régimen previsto en el articulo 11.

2. Se consideran modificaciones sustanciales las que afectan a los extremos siguientes:
a) Acontecimiento o acontecimientos objeto de las apuestas.

b) Tipo de apuestas que se van a comercializar.

¢) Limites cuantitativos de cada tipo de apuestas.

d) Reglas de organizacion y funcionamiento de las apuestas.

3. Las modificaciones no sustanciales de las condiciones que determinaron la concesion de la autorizacion las
ha de comunicar la persona titular a la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas, en el
plazo de un mes desde que se produzcan.

Articulo 16. Transmision de la autorizaciéon

1. La transmision de la titularidad de la autorizacién para organizar y comercializar apuestas requiere la
autorizacion previa de la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas.

2. El nuevo titular debe de acreditar, con caracter previo a la materializacién de la transmision, el cumplimiento
de todos los requisitos necesarios para obtener la autorizacion y, posteriormente, constituir la fianza
establecida en el articulo 12.

3. La resoluciéon de esta autorizacion queda sujeta al régimen previsto en el articulo 11.
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4. El nuevo titular se subroga en todos los derechos y obligaciones derivados de la autorizacién adquirida,
incluyendo el periodo de vigencia.

Articulo 17. Extincién de la autorizacion

1. Las autorizaciones se extinguen en los supuestos siguientes:

a) Por el transcurso de su periodo de vigencia sin que se solicite y conceda la renovacion.
b) Por renuncia expresa manifestada por escrito de la empresa interesada.

¢) Por cancelacién o caducidad de la inscripcion de la empresa titular de la autorizacién en el Registro de
empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas.

d) Por revocacion, en los casos siguientes:

1. Cuando durante su periodo de vigencia se pierdan todas o algunas de las condiciones que determinaron su
otorgamiento.

2. Cuando se disuelva la sociedad titular de la autorizacion, se produzca el cese definitivo de la actividad objeto
de autorizacion o la falta de su ejercicio ininterrumpido durante al menos un afio.

3. Cuando se haya incurrido en falsedades, irregularidades o inexactitudes esenciales en alguno de los datos de
la solicitud de autorizacién o de modificacion.

4. Cuando se incumplan las obligaciones relativas a la prohibicién de la participacién en las apuestas de los
menores, personas incapacitadas o que tengan prohibida la entrada en establecimientos de juegos porque
estén inscritas en el Registro de personas que tienen prohibido el acceso a salones de juego, bingos y casinos
en virtud de una autoprohibiciéon o porque asi se ha determinado en resolucion administrativa o judicial firmes.

5. Cuando se imponga como sancién en el correspondiente procedimiento sancionador.

6. Cuando se incumplan las obligaciones tributarias en materia de juego y apuestas de la Generalidad de
Catalufia.

7. Cuando no se reponga la fianza de conformidad con lo que establece el articulo 12.

8. Cuando no se mantenga vigente la pdliza de seguro en los términos previstos en el articulo 13 o su
cobertura sea inferior al importe minimo exigible.

9. Cuando se detecten anomalias en la unidad central de apuestas 0 en sus programas informaticos que den
como resultado inexactitudes o falsedades en los datos relativos a apuestas, cantidades apostadas, premios
otorgados o devoluciones de apuestas anuladas.

10. Cuando se incumpla la obligaciéon de facilitar a la Generalidad de Catalufia la practica de las auditorias
informaticas a que se refiere el articulo 43.4.

2. La extincion de la autorizacion se debe formalizar mediante resolucion motivada del titular de la unidad
directiva competente en materia de juego y apuestas que debe declarar esta circunstancia, la cual se debe
anotar en el Registro de empresas organizadoras y comercializadoras de apuestas.

Articulo 18. Obligaciones de la empresa titular de la autorizacion

Sin perjuicio de las otras obligaciones que se establecen en este Reglamento, la empresa titular de la
autorizacidon para organizar y comercializar las apuestas tiene las obligaciones siguientes:

a) Validar las apuestas que hacen las personas usuarias y totalizar las cantidades apostadas por cada tipo de
apuesta.

b) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de apuesta o aplicar el porcentaje o cantidad
que se debe retener en concepto de comisién, segin la modalidad de apuesta que corresponda, calculando la
cantidad que se ha de pagar como premio por cada apuesta acertada.

c) Devolver las apuestas anuladas.

d) Abonar las apuestas acertadas.
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e) Informar a las personas usuarias de las normas de funcionamiento de las apuestas.

f) Garantizar la prohibicién de la participacién en las apuestas de los menores de edad, personas incapacitadas
y las que tienen prohibido el acceso a los establecimientos de juego en virtud de autoprohibicién o por sancién
administrativa o sentencia judicial firmes.

g) Controlar la regularidad de todas las operaciones y, en general, el cumplimiento de la normativa vigente.

h) Cumplir debidamente ante la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas con toda
obligacion de informacion derivada de este Reglamento y del resto de normativa de aplicacion.

Capitulo 2

Homologacion del material de apuestas

Articulo 19. Homologacion del material de apuestas

La persona fisica o juridica titular de la autorizacion para organizar y comercializar las apuestas, antes de la
puesta en funcionamiento, debe obtener la homologacion de los billetes, los sistemas y las maquinas de
formalizacién y control de las apuestas y de los otros materiales, elementos o sistemas que se utilizan para
organizar y comercializar las apuestas. Esta homologaciéon la debe otorgar la unidad directiva competente en
materia de juego y apuestas.

Articulo 20. Requisitos generales de los sistemas técnicos

1. Los sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para organizar y comercializar las apuestas
deben garantizar la autenticidad y computo, la identidad de las personas que intervienen, si procede, la
confidencialidad y seguridad respecto de los datos de caracter personal solicitados; la prohibicion de la
participaciéon de menores, personas incapacitadas o que tengan prohibida la entrada en establecimientos de
juegos porque estan inscritas en el Registro de personas que tienen prohibido el acceso a salones de juego,
bingos y casinos en virtud de una autoprohibicidén o porque asi se ha determinado en una resoluciéon
administrativa o judicial firmes; el control de su correcto funcionamiento y, en general, el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de juego y apuestas.

2. El sistema técnico para organizar y comercializar las apuestas esta formado por una unidad central de
apuestas y por maquinas de apuestas.

3. El sistema técnico debe permitir, como minimo, el andlisis de los riesgos y la continuidad del negocio, asi
como la determinacién y enmienda de la vulnerabilidad. Asimismo, debe disponer de mecanismos de
trazabilidad sobre el registro de las operaciones de apuestas realizadas, que garanticen su integridad y su
asociacion temporal a fuentes de tiempos fiables, de mecanismos de autenticaciéon fuerte ligados a la
explotacion del sistema informatico, de dispositivos fisicos que garanticen el control de acceso a los
componentes del sistema informatico solo a personal autorizado y de mecanismos que aseguren la
confidencialidad e integridad en las comunicaciones con la persona que hace apuestas y entre los componentes
del sistema informético.

Articulo 21. Requisitos de la unidad central de apuestas

1. El titular de la autorizacidén debe disponer de una unidad central de apuestas que ha de poder gestionar
todos los equipos y usuarios que estén conectados, y que garantice, en todo caso, el funcionamiento correcto
de las apuestas.

2. La configuracion de la unidad central de apuestas debe permitir que se puedan comprobar en cualquier
momento las operaciones de apuestas y sus resultados, asi como reconstruir de forma fiel las transacciones
realizadas, para impedir cualquier modificacién o alteracion de las operaciones realizadas.

3. El acceso a la unidad central de apuestas requiere la adopcion de medidas de control que permitan registrar
todas las actuaciones u operaciones que se realicen y utilizar mecanismos de autenticacidon de los operarios.

4. El titular de la autorizacion debe disponer de una réplica de su unidad central de apuestas como reserva,
preparada para continuar el desarrollo de las apuestas con las mismas condiciones y garantias que la unidad
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principal, en caso de que esta uUltima quede fuera de servicio por cualquier causa.

5. La unidad central de apuestas y su réplica deben estar instaladas en dependencias bajo el control y la
vigilancia de la empresa titular de la autorizaciéon. En cualquier caso, el sistema debe garantizar que la
transaccion y el almacenaje de las apuestas se realiza dentro del ambito territorial de Cataluria.

6. La unidad central de apuestas debe incorporar una conexiéon informatica segura y compatible con los
sistemas informaticos de la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas y en materia de
tributos del juego, para el control y seguimiento en tiempo real de las apuestas, de las cantidades apostadas y
de los premios otorgados, asi como de la devolucién, si procede, de las apuestas anuladas. Las medidas de
seguridad de la conexion deben garantizar la autenticidad, confidencialidad y la integridad en las
comunicaciones.

Articulo 22. Requisitos de las maquinas de apuestas

1. Las maquinas de apuestas deben permitir la realizacion de las apuestas y deben emitir el correspondiente
billete o resguardo de validacion. A este efecto deben estar conectadas a la unidad central de apuestas y deben
adoptar las medidas de seguridad necesarias.

2. La unidad directiva competente en materia de juego y apuestas puede establecer marcas de fabrica que
faciliten la identificacidon de las maquinas.

3. En las maquinas de apuestas se debe hacer constar, con claridad y de forma visible, que tienen prohibido
participar los menores, las personas incapacitadas o que tengan prohibida la entrada en establecimientos de
juegos porque estan inscritas en el Registro de personas que tienen prohibido el acceso a salones de juego,
bingos y casinos en virtud de una autoprohibicién o porque asi se ha determinado en uno resolucion
administrativa o judicial firmes. Asimismo, se debe hacer constar con claridad y de forma visible que el juego
puede producir adiccion o ludopatia.

TITULO NI

De las apuestas

Capitulo 1

Formalizacion de las apuestas

Articulo 23. Realizacion y justificacion de las apuestas

1. Las apuestas se realizan mediante las maquinas de apuestas ubicadas en los establecimientos previstos en el
articulo 34.1 de este Reglamento.

2. Las empresas pueden ofrecer a las personas usuarias la posibilidad de formalizar las apuestas mediante el
uso de la firma electrénica o, si procede, de otros medios analogos que sirvan para acreditar la identidad de la
persona usuaria, de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente en materia de firma electrénica.

Articulo 24. Condiciones de formalizaciéon de las apuestas

1. Se entiende formalizada validamente una apuesta cuando se entrega a la persona usuaria el billete o
resguardo acreditativo de esta apuesta, expedido por los medios homologados para hacer apuestas. La
aceptacion de este documento implica la conformidad con la apuesta realizada.

2. La apuesta se entiende como no realizada cuando, por causas de fuerza mayor debidamente justificadas,
resulta imposible la validacion de las apuestas.

3. La empresa debe regular en las normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas las condiciones
que rigen en caso de que los acontecimientos resulten aplazados. En todo caso, una apuesta se considera nula
cuando se supera el periodo maximo de suspension, y se debe hacer la devoluciéon del importe de la apuesta a
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la persona usuaria. Asimismo, las empresas autorizadas deben recoger en las normas mencionadas la manera
de proceder en caso de que no se celebre alguno de los acontecimientos previstos cuando se ha formalizado
una apuesta mdultiple.

4. Si el acontecimiento se anula, la empresa autorizada debe devolver a las personas usuarias el importe
integro de la apuesta, una vez que tenga constancia de esta anulacion, sin perjuicio de las responsabilidades
que resulten exigibles en caso de que la anulacién sea debida a causas imputables a la empresa autorizada.

5. Las devoluciones de los importes a que se refieren los apartados 3 y 4 anteriores se deben realizar en los
términos establecidos en el articulo 33 para el abono de premios.

6. En las apuestas de contrapartida, una vez formalizada y validada una apuesta concreta de este tipo, no se
puede modificar el coeficiente que se ha aplicado.

Articulo 25. Requisitos del billete de apuestas
1. El billete o resguardo es el documento que acredita la formalizacion de la apuesta.
2. El billete o resguardo debe tener el contenido minimo siguiente:

a) ldentificacion de la empresa autorizada con indicacion del nimero de identificacion fiscal y del nimero de
inscripcion en el registro correspondiente.

b) Acontecimiento o acontecimientos sobre los cuales se juega y fecha o fechas en que tienen lugar.
c) Modalidades e importe total de la apuesta realizada.

d) Coeficientes de las apuestas, si procede.

e) Prondsticos realizados.

f) Hora, dia, mes y afio de formalizacion de la apuesta.

g) Numero o combinacion alfanumérica que permita identificarlo con caracter exclusivo y unico.

Articulo 26. Formalizacion de apuestas mediante maquinas de apuestas
1. Las apuestas las pueden formalizar directamente las personas usuarias, mediante las maquinas de apuestas.
2. Las apuestas se admiten mientras las maquinas de apuestas estén operativas.

3. En el caso de apuestas mutuas, las maquinas de apuestas se deben bloquear automéaticamente en el
momento de cerrar apuestas sefialado por la empresa autorizada, que debe ser antes del comienzo del
acontecimiento objeto de apuesta.

4. En caso de tratarse de apuestas de contrapartida o cruzadas, su admision debe concluir antes de la
finalizacion del acontecimiento objeto de apuesta.

5. Las empresas autorizadas para organizar y comercializar las apuestas deben garantizar, siempre, que los
menores de edad y las personas incapacitadas no puedan participar en la formalizacién de las apuestas.
También deben garantizar que las personas que voluntariamente han solicitado que les esté prohibido el
acceso al juego, o cuando asi se haya establecido en una resolucién judicial o administrativa firmes, no puedan
formalizar apuestas por ningin medio ni procedimiento.

Articulo 27. Limite cuantitativo de las apuestas

1. La unidad minima de apuestas es de 1 euro, para las apuestas simples, y de 20 céntimos de euro, para las
apuestas combinadas o multiples.

2. Todas las apuestas se deben formalizar por multiplos exactos de la unidad minima de apuesta
correspondiente y se considera integrada por tantas apuestas unitarias como la cifra apostada contenga la
unidad minima.
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Articulo 28. Publicidad de las apuestas

1. Se puede hacer publicidad comercial de las apuestas en el interior de los establecimientos de juego donde se
realizan apuestas.

2. La unidad directiva competente en materia de juegos y apuestas ha de autorizar, en todo caso, las
actividades siguientes:

a) La divulgacion o el anuncio de las apuestas en cualquier tipo de medio de comunicaciéon y en cualquier
formato, ya sea audiovisual, impreso o electrénico, asi como en espacios destinados a la publicidad. La
divulgacién o el anuncio de las apuestas también se pueden realizar en los programas, espacios o
retransmisiones deportivas sea cual sea el medio de comunicacion que se utilice. La publicidad puede incluir
tanto los acontecimientos objeto de las apuestas como sus pronosticos y coeficientes.

b) La elaboracion y difusién de folletos informativos sobre los programas de acontecimientos objeto de
apuestas, pronosticos y coeficientes, como también de sus resultados. La difusion se debe hacer en los
establecimientos de juego donde estén autorizadas las apuestas.

¢) Las comunicaciones publicitarias por correo electrénico o por otro medio de comunicacion equivalente
cuando hayan estado previamente solicitadas o expresamente autorizada por las personas destinatarias, de
conformidad con lo que establece la legislacion vigente en materia de servicios de la sociedad de la informacion
y de comercio electrénico.

d) El patrocinio de actividades o entidades, ya sean de tipo deportivo o no.

3. En la publicidad de las apuestas en medios de comunicacion escritos y audiovisuales se debe indicar con
claridad y de forma visible la prohibicion de apostar de los menores de edad y personas incapacitadas y que la
practica abusiva del juego puede crear adicciones o ludopatia. Tampoco se puede hacer publicidad de apuestas
dirigidas a nifios o adolescentes.

4. Queda prohibido el acceso a enlaces u otros anuncios que ofrezcan créditos instantaneos que puedan ser
utilizados inmediatamente para jugar.

Capitulo 2

Reparto de premios

Articulo 29. Validez de los resultados

1. La empresa autorizada debe establecer en las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas las
condiciones en las cuales se ha de considerar valido el resultado de los acontecimientos objeto de estas
apuestas. Igualmente, debe establecer las reglas aplicables en caso de que un resultado, dado por valido en un
primer momento, sea modificado posteriormente.

2. La empresa autorizada debe dar publicidad de los resultados validos en los establecimientos de juego donde
se realizan apuestas y a través de los medios o sistemas interactivos o de comunicacion a distancia utilizados
para hacer las apuestas.

Articulo 30. Apuestas acertadas

Se entiende que una apuesta ha resultado premiada cuando los pronésticos que contiene coinciden con el
resultado considerado valido, segun las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas establecidas
por la empresa autorizada.

Articulo 31. Reparto de premios

1. En las apuestas mutuas, el fondo destinado a premios no debe ser inferior al 70 por 100 del fondo
repartible.

El dividendo por unidad de apuesta es la cantidad resultante de dividir el fondo destinado a premios entre las
unidades de apuesta acertadas.
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En las divisiones que se realizan para determinar cualquier premio por unidad de apuesta se debe calcular el
cociente entero con dos decimales, y se han de llevar a cabo las operaciones de redondeo, si procede, por
exceso o defecto, segln corresponda.

2. En las apuestas de contrapartida, el premio por apuesta unitaria se obtiene multiplicando el coeficiente
validado previamente por la empresa autorizada por cada unidad de apuesta acertada. Ademas, se debe sumar
el reintegro de la cantidad apostada.

3. En las apuestas cruzadas, el premio consiste en la cantidad apostada por cada jugador. La empresa
autorizada puede obtener, en concepto de comisidn, hasta el 10 por 100 del importe de las cantidades de las
apuestas ganadoras. En cualquier caso, este porcentaje debe ser expresamente autorizado por la unidad
directiva competente en materia de juego y apuestas.

4. En caso de que no haya ganadores en una apuesta mutua sobre un determinado acontecimiento, el fondo
destinado a premios se debe acumular al fondo de idéntica naturaleza de una apuesta de la misma modalidad
sobre un acontecimiento similar posterior que determine la empresa autorizada, después de comunicarlo a la
unidad directiva competente en materia de juegos y apuestas.

Articulo 32. Abono de apuestas acertadas

1. La realizacion de las operaciones de reparto de premios no debe exceder de veinticuatro horas desde la
determinacion de la validez de los resultados del acontecimiento objeto de apuesta.

2. El abono de las apuestas acertadas se debe realizar en la forma establecida en las normas de organizacion y
funcionamiento de las apuestas, siempre que se trate de medios legales de pago y que no supongan ningdn
coste para la persona usuaria.

3. En las apuestas formalizadas en los establecimientos de juego donde se realizan apuestas, el abono de los
premios por las apuestas acertadas se produce después de presentar el billete o resguardo correspondiente una
vez que han finalizado las operaciones de reparto de premios.

4. El abono de los premios se realiza en los establecimientos de juego donde se hacen apuestas, sin perjuicio
de lo que dispone el apartado anterior.

5. Las empresas autorizadas deben comunicar mensualmente al 6rgano competente en materia de tributacion
del juego de la Generalidad de Catalufia la relacion de los premios cuyo importe sea superior a 3.005 euros
que se han abonado durante el mes anterior. Deben consignar, ademas, la identidad (nombre, apellidos y
numero de identificacion fiscal) de las personas jugadoras que hayan percibido estos premios, que también
deben ser advertidas de esta circunstancia.

Articulo 33. Caducidad del derecho al cobro de premios

1. El derecho al cobro de los premios caduca a los tres meses desde la fecha de la puesta a disposicion de la
persona usuaria, de acuerdo con lo que establece el articulo 32.

2. El importe de los premios no abonados en las apuestas mutuas se acumula al fondo correspondiente de una
apuesta de la misma modalidad sobre un acontecimiento similar posterior que determine la empresa
autorizada, después de comunicarlo a la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas.

TITULO 111

De los establecimientos de juego donde se realizan apuestas

Capitulo 1

Régimen de los establecimientos de juego donde se realizan apuestas

Articulo 34. Establecimientos donde se realizan apuestas
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1. Tienen la consideracion de establecimientos de juego donde se realizan apuestas, a efectos de este
Reglamento, los salones de juego, las salas de bingo y los casinos autorizados.

2. La comercializacidon de apuestas en los establecimientos recogidos en el apartado 1 requiere una autorizacion
administrativa previa, asi como los demas permisos y licencias o comunicaciones que legalmente sean
exigibles.

3. La solicitud de autorizacion la deben formular, conjuntamente, la empresa autorizada y la persona titular del
establecimiento, con el modelo normalizado que la unidad directiva competente en materia de juego y de
apuestas ha de facilitar en su pagina web. Esta solicitud se puede presentar en los lugares que prevé el articulo
5.3 de este Reglamento.

4. Una vez tramitado el procedimiento correspondiente, la unidad directiva competente en materia de juego y
de apuestas debe dictar la resolucion.

5. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion es de tres meses, a contar desde la fecha de entrada de
la solicitud en el registro del departamento competente en materia de juego y de apuestas. Una vez
transcurrido este plazo maximo sin que se haya dictado y notificado la Resolucion expresa, la persona
interesada puede entender estimada su solicitud. Contra esta resolucién se puede interponer recurso de alzada
ante el titular del departamento competente en la materia.

6. La autorizacion tendra la duracion que libremente acuerden las partes con el limite del periodo de vigencia
de la autorizacion concedida a la empresa para la organizacion y la comercializacién de apuestas. La solicitud
de renovacion de la autorizaciéon la deben presentar, conjuntamente, el titular del establecimiento y la empresa
autorizada.

7. La autorizacion se extingue en los casos siguientes:
a) Por la expiracion del periodo de vigencia.
b) Por la renuncia expresa de las personas interesadas, manifestada por escrito.

c) Por la cancelacién o caducidad de la inscripcion en el registro correspondiente de cualquiera de las empresas
de juego interesadas.

d) Por revocacion, segun lo que dispone el articulo 9 de la Ley 1/1991, de 27 de febrero, reguladora del
régimen sancionador en materia de juego.

Capitulo 2

Condiciones comunes de los establecimientos de juego donde se realizan apuestas

Articulo 35. Condiciones comunes de los establecimientos de juego donde se realizan apuestas
Los establecimientos de juego donde se realizan apuestas han de cumplir las condiciones siguientes:

a) Tener colocado en la entrada y de forma visible un letrero con indicacidon de su caracter de establecimientos
de juego donde se realizan apuestas.

b) Exhibir la autorizacion administrativa correspondiente segun el documento normalizado que corresponda.

¢) Hacer constar de forma visible en la entrada que tienen prohibido participar en las apuestas los menores de
edad, las personas incapacitadas o que tengan el acceso prohibido a los establecimientos de juego.

d) Disponer de pantallas o plafones electrénicos que permitan conocer el estado de las apuestas y hacer el
seguimiento de los acontecimientos objeto de estas apuestas.

e) Situar en un lugar visible un cartel con la indicacion que la practica abusiva de los juegos y apuestas puede
producir ludopatia.

Articulo 36. Horario

Los limites horarios de abertura y cierre de los establecimientos de juego donde se realizan apuestas, a las que
se refiere el articulo anterior, los establece la normativa vigente para cada tipo de establecimiento.
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Capitulo 3

Instalacion de las maquinas de apuestas

Articulo 37. Régimen de explotacién

1. La empresa autorizada debe solicitar al 6rgano competente en materia de juegos y apuestas, mediante un
documento normalizado, el permiso de explotacidon de las maquinas de apuestas. La solicitud debe ir
acompafada del certificado de la empresa fabricante y de un documento acreditativo de la titularidad de la
maquina. La solicitud se puede presentar en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 5.3 de este
Reglamento.

El permiso de explotacion es el documento que identifica y legaliza individualmente cada una de las maquinas
de apuestas y acredita su correspondencia con un modelo homologado e inscrito.

2. El permiso de explotacion, que recoge los datos relativos a cambios de titularidad, renovaciones y baja de la
maquina, debe acompafiar la maquina de apuestas en todos sus traslados e instalaciones.

Articulo 38. Sustitucion y baja de maquinas

El cambio de ubicaciéon de las maquinas de apuestas, la sustitucion por otras de similares, homologadas
previamente, y la baja se debe comunicar a la unidad directiva competente en materia de juego y de apuestas
antes de que se produzca la circunstancia concreta que motiva esta comunicacion. La comunicacion se puede
presentar en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 5.3 de este Reglamento.

Articulo 39. Transmision de las méaquinas

La transmision de las maquinas de apuestas solo se puede efectuar entre empresas facultadas para instalarlas.
La transmision se debe comunicar a la unidad directiva competente en materia de juego y apuestas, en el
plazo méaximo de diez dias habiles desde que se produzca, y se debe aportar la documentacion
correspondiente a la instalacion de la maquina transmitida. La comunicacién y la documentacion se pueden
presentar en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 5.3 de este Reglamento.

TITULO IV

De las personas usuarias

Articulo 40. Informacién a las personas usuarias de las normas de funcionamiento

1. En los establecimientos de juego donde se realizan apuestas se debe exponer de forma visible al publico
informacion, como minimo, de los aspectos siguientes:

a) Acontecimiento o acontecimientos objeto de las apuestas.
b) Normas y funcionamiento de las apuestas.

c) Cuantias minimas y méximas de las apuestas.

d) Horarios y limites de admision de los prondsticos.

e) Otras condiciones a las que esta sujeta la formalizacion de las apuestas, la validez de los resultados y el
reparto y abono de los premios.

f) Limitaciones en la participacion de las apuestas, que prevé el articulo 7.

2. En estos establecimientos de juego donde se realizan apuestas también debe haber folletos gratuitos a
disposicion de las personas que hacen apuestas en que se recojan los aspectos sefialados en el apartado
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anterior, con mencidn expresa a la prohibicidon de la participacidon de los menores, las personas incapacitadas o
que tienen prohibido el acceso a los establecimientos de juego, y que la préactica abusiva de juegos y apuestas
puede producir ludopatia. Ademas, se debe poner a disposicion de la clientela, en un lugar visible, folletos o
informacion sobre los lugares donde puede acudir en caso de que se detecte algun tipo de patologia
relacionada con el juego.

Articulo 41. Juego responsable

La unidad directiva competente en materia de juego y apuestas debe establecer las directrices sobre medidas,
procedimientos y sistemas técnicos que favorezcan la préactica responsable y debe prever aspectos como el de
la comunicaciéon y publicacion de mensajes de advertencia sobre juego responsable, dirigidos a las personas
que juegan y el de la habilitacion de espacios o funciones con informaciéon de interés para las personas
destinatarias. Cuando estas directrices impliquen cuestiones relacionadas con el juego patolégico y con la
atencion sanitaria se deben elaborar con el asesoramiento del departamento competente en materia de salud.

Articulo 42. Prohibicion de concesién de créditos o préstamos

Las empresas autorizadas para organizar y comercializar apuestas y su personal no pueden conceder
préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a las personas que juegan o hacen apuestas.

TITULO V

De la inspeccion de las apuestas y del régimen sancionador

Articulo 43. Inspeccion y control de las apuestas y de las empresas autorizadas

1. La inspeccion, vigilancia y control de lo que regula este Reglamento corresponde a la unidad directiva
competente en materia de juego y apuestas, de acuerdo con las funciones que establece la Ley 1/1991, de 27
de febrero, reguladora del régimen sancionador en materia de juego.

2. Las empresas titulares de la autorizacién para organizar y comercializar las apuestas y el personal a su
servicio y de los establecimientos donde se realizan apuestas estan obligados a facilitar al personal funcionario
que ejerza las funciones inspectoras en materia de juego y apuestas el acceso a los establecimientos
mencionados y a sus diversas dependencias, asi como la informacion y la documentacion que necesite para
llevar a cabo la inspeccidon y control de las actividades.

3. Se debe establecer una conexion informatica entre el sistema de gestion de las apuestas y las unidades
directivas competentes en materia de juego y apuestas y de gestion de los tributos del juego en los términos
previstos en el articulo 21.6.

4. La Generalidad de Catalufia puede realizar periédicamente auditorias informaticas del sistema de gestion de
apuestas y las empresas titulares de la autorizacidon estan obligadas a facilitar la practica de estas auditorias.

5. Las empresas titulares de la autorizacion deben presentar cada dos afios una auditoria informatica externa
que comprenda el analisis y comprobacién del cumplimiento de las condiciones exigidas para la concesion de la
autorizacion.

Articulo 44. Infracciones y sanciones

Los incumplimientos de las prescripciones contenidas en este Reglamento dan lugar a las responsabilidades
administrativas correspondientes y a la aplicacion del régimen sancionador que establece la Ley 1/1991, de 27
de febrero, reguladora del régimen sancionador en materia de juego.

(14.063.124)
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