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o dispersion es adecuada para la funcién que cumplen y el uso a que se
destinan. Finalmente, la compensacion superficial ha de realizarse de
manera que no se suprima un espacio libre existente sin la creacion pre-
viade aguel que lo sustituya.

En e presente caso, de acuerdo con la documentacion remitida el 4 de
febrero de 2004, se ha encomendado a Estudio de Detdle que desarrolle
Area de Intervencién 23-Al-1, lafuncién de establecer la ordenacion deta
|lada en que se concretara el emplazamiento de |os espacios libres pablicos,
teniendo en cuenta las determinaci ones recogidas en lafichamodificadade
Area de Intervencién 23-Al-1, donde se andliza que, unavez descontada la
ocupacion en planta de 3.000 n? del nuevo edificio del futuro equipamiento
publico y lareubicacién de los 1.916 m? de espacios libres provenientes del
Mercado Sur y del Instituto de Formacién Profesiona Padre Flérez, todavia
restan libres de edificacion 2.689 mv.

Por todo ello se concluye que €l principio pro equipamiento esta plena-
mente justificado ya que se trata de reforzar |os equipamientos comercial y
docente, y se compensala superficie de zonas verdes,proponiendo lareubi-
cacion delos espacios libres piblicos correspondientes alaparcdadel Area
de Intervencion 17-Al-3 y la parcela triangular del Area de Intervencion
23-Al-1, en d Hospitd delaConcepcion.

Vistalalegislacion bésica del Estado integrada por laLey 6/1998, de 13
de abril, sobre Régimen del Sudlo y Vaoraciones (modificada por laLey
10/2003, de 10 de mayo, y parcidmente anulada por la Sentencia del Tribu-
na Congtituciona 164/2001, de 11 dejulio) y por los articulos alin vigentes
dd Texto Refundido gprobado por Real Decreto Legidativo 1/1992, de 26
dejunio; la Ley 5/1999, de 8 de abril, de Urbanismo de Castillay Ledn,
modificada por las Leyes 10/2002, de 10 dejulio, 21/2002, de 27 de diciem-
bre y 13/2003, de 23 de diciembre; y & Reglamento de Urbanismo de Cas-
tillay Ledn, aprobado por Decreto 22/2004, de 29 de febrero (s bien el pre-
sente expediente ha sido iniciado con anterioridad a la entrada en vigor del
referido Reglamento, por lo que se regira por el Decreto 223/1999, de 5 de
agosto, por @ que se aprueba latablade preceptos de |os Reglamentos Urba-
nisticos que resultaban aplicables en relacion con la Ley 5/1999), asi como
las demés disposiciones concordantes en la materia, de general y pertinente
aplicacion.

En su virtud, la Junta de Cadtillay Ledn, a propuesta del Consgjero de
Fomento, de acuerdo con el dictamen del Consgjo Consultivo de Cestillay
Ledn de 30 de agosto de 2004, y previadeliberacion del Consgio de Gobier-
Nno en su reunién de 14 de octubre de 2004

DISPONE:

Aprobar definitivamente la Modificacion dd Plan Epeciad del Centro
Histérico previsto en el Plan Genera de Ordenacion Urbanade Burgos,que
afectaa Mercado Sur y ala Estacion de Autobuses en el Area de Interven-
cion 17-Al-3, y a Hospital de la Concepcion en e Area de Intervencion
23-Al-1, incorporando a proyecto aprobado provisionalmente la nueva
documentacion remitida el 4 de febrero de 2004.

Contra el presente Decreto de la Junta de Cadtillay Ledn, que agota la
viaadministrativade conformidad con lo establecidoen e Art. 109delaley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de lasAdministraciones
Plblicasy del Procedimiento Administrativo Comun, en relacion con el Art.
61.1.b) delaLey 3/2001, de 3 dejulio, de Gobierno y Administracion dela
Comunidad de Castillay Leon, podrainterponerse, potestativamente, recur-
so administrativo de reposicion o directamente, recurso contencioso-admi-
nistrativo. El recurso de reposicion seinterpondraante d mismo Organo que
dicté e acto impugnado en el plazo de un mes contado a partir del dia
siguiente ala fecha de su natificacién,segln lo establecido en losArts. 116
y 117 delaLey 30/1992. El recurso contencioso-administrativo seinterpon-
drd, de conformidad con el Art. 25 dela Ley 29/1998, de 13 de julio, regu-
ladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, ante la Sala de idén-
ticadenominacion de Tribunal Superior de Justicia de Castillay Leodn, con
sede en Burgos, en el plazo de dos meses contados desde €l dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en losArts. 10, 14.1y 46, res-
pectivamente, de la citada Ley 29/1998.

Valladolid, a 14 de octubre de 2004.

El Presidente de la Junta
de Castillay Ledn,
Fdo.: JuaN VICENTE HERRERA CAMPO

ElConsegjero de Fomento,
Fdo.: ANTONIO SILVAN RODRIGUEZ

CONSEJERIA DE SANIDAD

DECRETO 109/2004, de 14 de octubre, por €l que seregulan lasHojasde
Reclamaciones de los Consumidoresy Usuarios.

LaLey 11/1998, de 5 de diciembre, parala Defensa de los Consumido-
resy Usuarios de Castillay Ledn, prevé, entre sus objetivos, fomentar pro-
cedimientos eficaces paralaproteccion y defensa de los derechos delos con-
sumidores y usuarios en € dmbito de la Comunidad de Castillay Ledn.

En concreto, € articulo 3 de la citada norma establece que los con-
sumidores y usuarios tendrén derecho, entre otros, a la proteccion juri-
dicay administrativa asi como a la reparacion o indemnizacién de dafios
y perjuicios.

Para hacer efectivo este derecho, uno de los sistemas que ha demostra-
do gran eficacia,entrelasdiferentes vias que permiten defender losderechos
y restablecer los intereses lesionados de |os consumidores, es el de la pues-
taadisposicion del consumidor de las hojas de reclamaciones, las cudes se
configuran como un instrumento &gil para facilitar la remision ala Admi-
nistracion de las denuncias, por presuntas infracciones alos derechos legal-
mente reconocidos, y de aquellas reclamaciones que los consumidores
deseen someter d arbitrge de consumo.

Por todo dlo, mediante & Decreto 59/1997, de 13 de marzo, se cred un
modelo de hojas de reclamaciones a mismo tiempo que habilita a estable-
cer, mediante Orden, larelacion de empresas y establecimientos que debian
disponer de dichas hojas de reclamacion.

Siendo reconocido el caracter beneficioso que su implantacion hateni-
do paralos consumidores y usuarios, la experiencia acumulada en los Ulti-
mos aflos asi como la proliferacion de nuevas férmulas de venta 'y de la
implantacion progresiva de la denominada «Sociedad de la |nformacions»
justifican lagprobacion del presente Decreto para establecer, de formagene-
ralizada, la obligatoriedad de las hojas de reclamaciones, y la necesidad de
informar alos consumidoresy usuarios de su existenciay €l procedimiento
para su tramitacion.

Entre |as diferentesmejoras del contenido de |as hojas de reclamaciones
destaca su redaccion en dos idiomas, castellano e inglés, fruto del aumento
de consumidores de hablano castellana que se esta produciendo en el dmbi-
to de nuestra Comunidad Auténoma.

Este Decreto se dictaen el marco delas competencias de desarrollo nor-
mativo y de gjecucion que la Comunidad de Castillay Leon, tiene asumidas
en materiadefensa de los consumidoresy usuarios, en € articulo 34.1.4.2dd
Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn.

En su virtud, la Junta de Castillay Ledn, a propuesta del Consgjero
de Sanidad, de acuerdo con el Consgjo Consultivo de Castillay Leodn, y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 14 de octu-
bre de 2004

DISPONE:

Articulo 1.— Objeto.

1— El presente Decreto tiene por objeto la regulacion de las hojas de
reclamaciones en materia de consumo en el @mbito de la Comunidad Aut6-
noma de Cadtillay Ledn como medio para facilitar laformulacién y trami-
tacion de las reclamaciones por |os consumidores y usuarios.

2.— Seentiende por consumidor y usuari 0,segin € articulo 2 delaLey
11/1998, de 5 de diciembre, parala defensa de los Consumidores y Usua
riosde Cadtillay Ledn, toda personafisicaojuridicaalaque se ofertan bien-
esy servicios, o los adquiere, utiliza o disfruta, como dedtinatario final ,para
uso o consumo personal, familiar o colectivo, siempre que quien los ofrez-
ca 0 ponga a su disposicion ostente la condicion de empresario o profesio-
nal, con independencia de su naturaleza publica o privada

No tendran la consideracion de consumidores y usuarios quienes
adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios dentro del ambito de una
actividad empresarial o profesional.

Articulo 2.— Ambito de aplicacion.

1.— Las personas fisicas o juridicas, titulares de empresas, estableci-
mientos o profesionaes, que comercidicen bienes, productos o presten ser-
vicios directamente a los consumidores y usuarios en € territorio de Casti-
lla'y Ledn, tendrén a disposicién de éstos las hojas de reclamaciones
reguladas en € presente Decreto.



