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l.Disposiciones Generales
B.Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja
CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES

Decreto 35/2013, de 18 de octubre, por el que se regula la composicion, estructura y funcionamiento
del Consejo Riojano de Consumo

201310230018430 1.B.105

La Ley 5/2013, de 12 de abril, para la Defensa de los Consumidores en la Comunidad Auténoma de La Rioja, reconoce
al Consejo Riojano de Consumo como el 6rgano consultivo y de participacion de los consumidores en la defensa de sus
respectivos intereses, cumpliendo asi el mandato previsto tanto en el articulo 51 de la Constitucion Espafiola como en la
normativa comunitaria que imponen a los poderes publicos la obligacién de promover la organizacion de los consumidores
para salvaguardar sus intereses, reconociendo en todo caso, el derecho de los mismos a ser oidos en las cuestiones que
puedan afectarlos.

El articulo 35 de la Ley 5/2013 dispone que mediante Decreto se regulard la composicion, estructura y funcionamiento
del Consejo Riojano de Consumo, que debera ser consultado preceptivamente en la tramitacion de las disposiciones de
carécter general relativas a materias que afecten directamente a los consumidores. En el afio 1990 se cre6 el Consejo
Regional de Consumo, cuya composicién y funciones fueron modificadas posteriormente por el Decreto 48/1996, pasando
a denominarse entonces Consejo Riojano de Consumo, para canalizar la participacion de los consumidores a través de sus
asociaciones y de los representantes de los sectores econémicos empresariales en un 6rgano de encuentro comun junto con
las administraciones publicas, persiguiendo la busqueda constante de las lineas de colaboracién mas amplias posibles y la
permanente profundizacién en cauces de interlocucion entre todo el abanico de agentes que intervienen en las relaciones
de consumo.

El presente Decreto tiene por objeto dotar de una mayor racionalidad técnica a la composicion, estructura y funcionamiento
del Consejo Riojano de Consumo, que tendra un méximo de 15 miembros mas un secretario, pudiendo reducirse dicho nimero
en funcion del reparto competencial de la administracion autondmica. Se establece un sistema de turno rotatorio cada dos
afos para los vocales propuestos por las asociaciones de consumidores asegurando una participacion &gil y representativa
de todas ellas en el Consejo, que actuara en Pleno y se reunira con caracter fijo una vez al afio.

En su virtud, a propuesta del Consejero Salud y Servicios Sociales, conforme con el Consejo Consultivo de La Rioja y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunién del dia 18 de octubre de 2013, acuerda aprobar el siguiente,

DECRETO
CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto regular la composicién, designacion de sus miembros, funciones y régimen juridico
del Consejo Riojano de Consumo.

Articulo 2. Naturaleza y adscripcion.

1. El Consejo Riojano de Consumo es el 6rgano administrativo, sin personalidad juridica ni patrimonio, constituido para el
gjercicio del derecho de representacion, consulta y participacion de los consumidores y de los representantes de los sectores
empresariales en La Rioja, asi como de las administraciones publicas.

2. El Consejo Riojano de Consumo queda adscrito a la Consejeria que ostente la competencia en materia de consumo,
que facilitara, dentro de los limites presupuestarios, los medios necesarios para su funcionamiento.

3. El Consejo Riojano de Consumo no se integra en la estructura jerarquica de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de La Rioja y ostentara la representacion institucional de las distintas organizaciones de los intereses sociales en
la proteccion de los derechos de los consumidores ante la Administracion de la Comunidad Autdnoma de la Rioja.

Articulo 3. Funciones.
Las funciones del Consejo Riojano de Consumo son las siguientes:

a) Promover la coordinacion y el desarrollo de actividades en defensa de los derechos e intereses de los consumidores.
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b) Emitir informes preceptivos no vinculantes en la tramitacion de disposiciones de carécter general relativas a materias
que afecten directamente a los consumidores.

c) Emitir los informes en materia de consumo que le sean solicitados, a través de la Presidencia del Consejo.

d) Fomentar el dialogo entre las organizaciones de consumidores y las organizaciones empresariales en temas
relacionados con la proteccion de los derechos e intereses de los consumidores, con el objeto de formalizar cddigos o acuerdos
de buenas practicas en las relaciones comerciales, sin perjuicio de la normativa de orden publico de aplicacién en cada sector
concreto, promocionando igualmente la resolucién de las controversias a través del Sistema Arbitral de Consumo.

e) Cuantas funciones le sean asignadas por el ordenamiento juridico.
CAPITULOII
Composicién
Articulo 4. Composicion.

1. El Consejo Riojano de Consumo contara con un maximo de 15 miembros, asistidos por un secretario, pudiendo verse
reducido su nimero en funcion del reparto competencial de la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

2. El Consejo Riojano de Consumo estara integrado por los siguientes miembros:
- Presidente : El titular de la Consejeria que tenga atribuidas las competencias en materia de consumo.
- Vicepresidente : El Director General con competencia en materia de consumo.
- Vocales :
- El Jefe de Servicio que tenga atribuidas las funciones en materia de consumo.
- Cuatro representantes de las asociaciones de consumidores que seran designados segun lo previsto en este Decreto.
- Un representante propuesto por la Federacion de Empresarios de La Rioja.
- Un representante propuesto por la Camara Oficial de Comercio e Industria de La Rioja.
- Un representante propuesto por la Federacion Riojana de Municipios.
- Un representante de cada Consejeria con competencia administrativa en materia de:
- Salud
- Comercio
- Turismo
- Vivienda
- Agricultura

- Secretario: Un funcionario del servicio que tenga atribuidas las funciones en materia de consumo, nombrado por el
Presidente del Consejo, a propuesta de la Direccion General a la que esté adscrito dicho servicio.

3. Cada Consejeria propondré a sus representantes y los suplentes. Si una misma Consejeria ostentase dos 0 mas de
las competencias que deben estar representadas en el Consejo Riojano de Consumo, ésta sélo designara un vocal que
representara a las mismas.

4. Si el Jefe de Servicio que tenga atribuidas las funciones en materia de consumo ostenta otra u otras de las funciones
para las que se deban nombrar vocales en el Consejo, €l sera el representante de las mismas.

Articulo 5. Designacion de los vocales representantes de las asociaciones de consumidores.

1. Los cuatro vocales en representacion de las asociaciones de consumidores se nombraran mediante un sistema de
turno rotatorio por un periodo de dos afos segun el orden de inscripcion en el Registro de Organizaciones de Consumidores
de La Rioja.

2. Todas las asociaciones de consumidores designaran un representante y suplentes, de los cuales cuatro de ellos seran
nombrados atendiendo al orden de prelacién y las reglas que se establecen en el Anexo del presente Decreto.

3. La presencia, cuando les corresponda, de las asociaciones de consumidores en el Consejo Riojano de Consumo
constituye una obligacion ineludible e irrenunciable. El incumplimiento de esta obligacion conllevara la pérdida del derecho a
participar en las subvenciones y ayudas convocadas en materia de consumo por el Gobierno de La Rioja.
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4. El nombramiento y cese de los mismos se producird de acuerdo con lo establecido en los articulos siguientes.
CAPITULO IlI
Nombramiento, cese y suplencia
Articulo 6. Nombramiento.

Las instituciones y organizaciones representadas en el Consejo Riojano de Consumo propondran a los miembros que
las representen, los cuales seran nombrados mediante Resolucion del Consejero competente en materia de consumo, que
serd objeto de publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja, con excepcion del nombramiento del Presidente, Vicepresidente
y vocal correspondiente al jefe de servicio que tenga atribuidas las funciones en materia de consumo, que ira aparejado al
nombramiento para el cargo que ocupen.

Articulo 7. Cese.

1. Los vocales cesardn en su cargo mediante Resolucion del Consejero competente en materia de consumo, que sera
objeto de publicacidn en el Boletin Oficial de La Rioja, en los siguientes supuestos:

a) Renuncia.

b) A propuesta de la entidad que realiz6 su designacion.
c
d

e) Disolucién de la organizacion que los propuso.

Incapacidad permanente para el ejercicio del cargo.
Incumplimiento grave de sus obligaciones.

)
)
)
)

f) Baja en el Registro de Organizaciones de Consumidores de La Rioja de la asociacion que los propuso, en el caso de
representantes de las asociaciones de consumidores.

g) Finalizacién del mandato de dos afios establecido para el sistema de turno rotatorio de eleccion de los representantes
de las asociaciones de consumidores.

2. Enlos supuestos previstos en las letras a y b del apartado anterior, la organizacion que designé al vocal saliente debera
proponer al mismo tiempo a su nuevo representante.

3. En los supuestos previstos en las letras ¢ y d del apartado uno, el cese se llevara a cabo a propuesta del Pleno por
mayoria simple.

4. Se exceptla de lo dispuesto en los apartados anteriores el cese del Presidente, Vicepresidente y vocal correspondiente
al jefe de servicio que tenga atribuidas las funciones en materia de consumo, que ird aparejado al cese para el cargo que
ocupen.

5. En los supuestos de cese, se procedera al nombramiento de los nuevos miembros de conformidad con lo previsto en
los articulos anteriores.

Articulo 8. Suplencia.

Las entidades u organizaciones con capacidad de propuesta designaran vocales suplentes en orden a proceder a la
suplencia de los miembros del Consejo que no puedan acudir a alguna de las sesiones.

CAPITULO IV
Derechos y obligaciones de los miembros del consejo
Articulo 9. Derechos.
Son derechos de los miembros del Consejo:

a) Disponer con un plazo de antelacion lo méas amplio posible y, en todo caso, no inferior a 48 horas de la convocatoria de
las reuniones, del orden del dia y de la documentacion precisa para preparar la reunion.

b) Participar con voz y voto en las reuniones del Pleno, asi como expresar el sentido de su voto y los motivos que lo
justifican.

c) Solicitar y acceder a la documentacion que obre en poder del Consejo 0 que, aunque no esté en posesion de éste, sea
preciso pedir para el ejercicio de sus funciones, en cuyo caso sera necesario la aprobacion del Consejo.
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d) Presentar sugerencias en relacion con la actividad del Consejo y proponer al Presidente la incorporacién en el orden del
dia de cualquier cuestion que sea competencia del Consejo, que debera incluirse siempre que venga avalada por el cuarenta
por ciento de sus miembros.

e) Formular ruegos y preguntas.
Articulo 10. Obligaciones.
Son obligaciones de los miembros del Consejo:

a) Asistir a las reuniones del Consejo participando de manera activa en los trabajos que se desarrollen o se les
encomienden.

b) Presentar en el plazo acordado los dictamenes, informes, estudios 0 mociones que les sean solicitados por el Pleno
o por el Presidente del Consgjo.

c) Abstenerse en los debates, en la adopcion de acuerdos o en los trabajos del Consejo en los que tengan un interés
personal, directo o indirecto.

d) Guardar secreto sobre las deliberaciones habidas en los debates y trabajos del Consejo.
CAPITULO V
Organizacion y funcionamiento
Articulo 11. Pleno.

El Consejo Riojano de Consumo funcionara en Pleno, que estard compuesto por el Presidente, el Vicepresidente, los
Vocales y el Secretario.

Articulo 12. Funciones del Presidente.
Son funciones del Presidente:
a) Ostentar la representacion del Consejo Riojano de Consumo.

b) Acordar la convocatoria de las sesiones, fijando el orden del dia, para lo que tendré en cuenta, en su caso, las peticiones
de los deméas miembros formuladas con la suficiente antelacion.

c) Presidir las sesiones, moderar los debates y suspenderlos por causas justificadas.
d) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del 6rgano.

e) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente del Consejo o le estén atribuidas por la normativa
vigente.

Articulo 13. Funciones del Vicepresidente.
Son funciones del Vicepresidente:
a) Sustituir al Presidente en los casos de vacante, ausencia, enfermedad u cualquier otra causa justificada.

b) Realizar todas aquellas funciones que le sean encomendadas por el Presidente o por el Pleno del Consejo para la
gestion, organizacion y buen funcionamiento de éste.

Articulo 14. Funciones de la Secretaria.

1. La Secretaria del Consejo recaera en un funcionario del servicio que tenga atribuidas las funciones en materia de
consumo, que participara en las sesiones del Consejo con voz pero sin voto.

2. Son funciones del Secretario:

a) Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden del Presidente, asi como realizar las citaciones a los miembros del
Consejo.

b) Recibir los actos de comunicacion de los miembros del Consejo tales como, notificaciones, peticiones de datos o
cualquier otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

c) Preparar el despacho de los asuntos, redactar las actas de las sesiones, asi como expedir certificaciones de las
consultas, dictamenes y acuerdos aprobados.

d) Custodiar la documentacion del Consejo.
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e) Ejercer cuantas funciones sean inherentes a su condicion de Secretario o le estén atribuidas por la normativa vigente.
Articulo 15. Convocatoria y celebracion de las sesiones.
1. El Pleno se reunira con caracter ordinario una vez al afio a convocatoria del Presidente del Consejo.

2. El Pleno podra reunirse de forma extraordinaria cuando sea convocado por su Presidente, por decisién propia o a
peticion de al menos el cuarenta por ciento de los vocales. En este Ultimo caso, la peticion deberd incluir los puntos o temas
que se desean sean sometidos al Pleno. El Presidente debera proceder a la convocatoria del Pleno dentro del mes siguiente
a la presentacion de la peticidn en la Secretaria del Consejo.

3. El Consejo quedara validamente constituido, a efectos de celebracion de las sesiones, deliberaciones y tomas de
acuerdos, con la presencia del Presidente y Secretario o, en su caso, de quienes les sustituyan y la mitad mas uno de sus
miembros, incluyendo a aquéllos.

4. El Consejo podra constituir en su seno, ponencias o grupos de trabajo, para el estudio y formalizacion de propuestas
sobre los temas que se consideren cuando asi se acuerde por el Pleno.

5. Por decision de su Presidente 0 a peticion motivada de los distintos vocales, el Consejo podréa acordar la paticipacion
en el mismo de expertos de reconocida solvencia en asuntos incluidos en el orden del dia, quienes Unicamente expondrén
sus criterios respecto a los mismos sin tener derecho a voto.

6. Los acuerdos seran adoptados por mayoria simple de los miembros presentes. El Presidente dirimiré los empates con
su voto de calidad.

Articulo 16. Normativa de aplicacion a 6rganos colegiados.

En lo no dispuesto en el presente Decreto, el Consejo Riojano de Consumo se regira en cuanto a su funcionamiento por
las normas relativas a 6rganos colegiados de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como por las disposiciones relativas a los mismos de la Ley
3/2003, de 3 de marzo, de organizacion del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Disposicidn transitoria tnica. Propuesta de designacion.

1. En el plazo méximo de un mes desde la entrada en vigor del presente Decreto, las instituciones y organizaciones
con representacion en el Consejo Riojano de Consumo comunicaran a su Presidente la designacion de sus respectivos
representantes y suplentes a los efectos de proceder a su nombramiento en el mes siguiente al vencimiento del citado plazo.

2. El cese de los vocales anteriores y el nombramiento de los nuevos vocales del Consejo se efectuaran simultaneamente
por Resolucion del Consejero competente en materia de consumo y mediante la publicacion de la misma en el Boletin Oficial
de La Rioja.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion del Decreto 48/1996.
Queda derogado el Decreto 48/1996, de 30 de agosto, por el que se regula el Consejo Riojano de Consumo.
Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta al Consejero competente en materia de consumo para dictar las disposiciones necesarias en el desarrollo del
presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja.

En Logrofio a 18 de octubre de 2013.- El Presidente, Pedro Sanz Alonso.- El Consejero de Salud y Servicios Sociales,
José Ignacio Nieto Garcia.

ANEXO

ORDEN DE PRELACION EN EL NOMBRAMIENTO DE
REPRESENTANTES DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

1. Los cuatro vocales representantes de las asociaciones de consumidores seran nombrados por el Presidente del Consejo
por un periodo de dos afos, salvo lo previsto en el punto 5 de este Anexo, segun el orden de inscripcion en el Registro de
Organizaciones de Consumidores de La Rioja, que es el siguiente:

12 Informacu Rioja Fuci (INFORMACU)
2° Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios M2 de Valvanera (AMAS DE CASA)
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32 Unién de Consumidores de La Rioja (UCR)

42 Asociacion Riojana para la Defensa de los Consumidores y Contribuyentes (ARCCO)

52 Asociacion de Consumidores Independientes de La Rioja (ACIR)

6° Asociacion Independiente de Consumidores y Usuarios de La Rioja (AICUR)

7° Asociacion de Usuarios de Viviendas en Construccion, Alquiler y Propiedad de La Rioja (AUVICAP-RIOJA)

82 Union de Consumidores Europeos de La Rioja (EUROCONSUMO)

9° Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de la Comunidad Autonoma de La Rioja (ADICAR)
10° Asociacion de Consumidores y Usuarios Asociacios de La Rioja (CUAR)

2. Una vez finalizado el periodo de dos afios para los representantes de las cuatro primeras asociaciones del orden de
prelacion, el Presidente del Consejo Riojano de Consumo procedera al nombramiento de los cuatro siguientes segun el citado
orden y asi sucesivamente. Una vez finalizado el listado, se comenzaré otra vez por el primer lugar.

3. En caso de nueva inscripcion de una o varias asociaciones de consumidores en el Registro, éstas pasaran formar parte
del listado de forma ordinal para su eventual designacion como vocales del Consejo Riojano de Consumo, debiendo designar
en el momento de la inscripcion en el Registro a su representante y suplentes. En todo caso, para poder tener derecho a
representacion en el Consejo, la nueva asociacion debera tener una antigliedad superior a dos afios de inscripcion en el
Registro, por lo que, de corresponderle representacion antes de ese periodo, su turno pasaria automaticamente a la siguiente
asociacion segun el orden establecido.

4. En caso de que una asociacion de consumidores deje de formar parte del Registro de Organizaciones de Consumidores
de La Rioja ya sea de forma temporal o definitiva, su lugar en la lista pasara correlativamente a la siguiente asociacion y asi
sucesivamente con las demas.

5. Si'una asociacion de consumidores deja de formar parte del Registro de Organizaciones de Consumidores de La Rioja
siendo en ese momento su representante vocal en el Consejo Riojano de Consumo, éste sera cesado automaticamente
conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del presente Decreto, debiendose nombrar en la misma Resolucion al representante
de la asociacion de consumidores que se encuentra en el puesto inmediatamente siguiente a aquellas que cuenten en ese
momento con vocales nombrados en el Consejo segun el orden de prelacién establecido. EI nuevo vocal ejercera su cargo
por el tiempo que reste hasta la finalizacidén del mandato de dos afios asumido por el vocal saliente, hecho que implicara que
corra el tuno de la citada asociacion a la que represente para volver a formar parte del Consejo.
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