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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTrRAS DISPOSICIONES
CONSEJERIA DE SANIDAD

RESOLUCION de 3 de octubre de 2012, de la Consejeria de Sanidad, por la que se aprueba la convocatoria de
concesion de subvenciones a asociaciones de consumidores y usuarios para el desarrollo de programas que tengan
como finalidad garantizar la informacion, asesoramiento y defensa de los intereses de los consumidores para el
afio 2012.

Examinado el expediente de la convocatoria de concesion de subvenciones a asociaciones de consumidores y usua-
rios para el desarrollo de programas que tengan como finalidad garantizar la informacidn, asesoramiento y defensa de
los intereses de los consumidores y usuarios para el afio 2012 en régimen de concurrencia competitiva, resultan los
siguientes

Antecedentes de hecho

Primero.—EI| Decreto 76/2012, de 14 de junio, de estructura organica basica de la Consejeria de Sanidad, establece
que corresponde al Servicio de Consumo de la Direccién General de Salud Publica el desarrollo de las actuaciones dirigi-
das a la informacion y proteccion de los consumidores y usuarios.

Segundo.—Entre las acciones tendentes a dicho fin, se encuentra la de asegurar que los consumidores y usuarios
dispongan de la informacion precisa para el eficaz ejercicio de sus derechos, de un asesoramiento y consejo juridico ade-
cuado. Asimismo, es necesaria una proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales, en particular, frente a
la inclusion de cldusulas abusivas en los contratos, subvencionando programas cuya finalidad sea la eliminacién efectiva
de éstas mediante las herramientas legalmente establecidas como acciones judiciales, acciones de cesacion.

Tercero.—Por otra parte, en el articulo 23 de la Ley del Principado de Asturias 11/2002, de 2 de diciembre, de los
Consumidores y Usuarios, se establece que el Principado de Asturias fomentard y apoyara a las organizaciones y aso-
ciaciones de consumidores y usuarios como cauce para la defensa, proteccién y representacion de los mismos. En este
sentido, la Consejeria de Sanidad, en cumplimiento de la precitada ley, pretende potenciar el papel de las asociaciones
de consumidores y usuarios a través de un instrumento de fomento como es la subvencién, financiando programas
e iniciativas que éstas puedan llevar a cabo en sectores de interés para la politica de consumo como es informacién,
asesoramiento, consejo juridico, vigilancia de los contratos que suscriben los consumidores y usuarios en el trafico mer-
cantil, especialmente en relacién con la existencia de clausulas abusivas, subvencionando asimismo, la utilizacién de las
herramientas habilitadas legalmente para la erradicacion de éstas.

Cuarto.—Esta convocatoria se efectla al amparo de la Resolucién de 2 de junio de 2010, de la Consejeria de Salud y
Servicios Sanitarios, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesidon de subvenciones a asociaciones de
consumidores y usuarios para el desarrollo de programas que tengan como finalidad garantizar la informacién, aseso-
ramiento y defensa de los intereses de los consumidores y usuarios en el Principado de Asturias, publicada en el Boletin
Oficial del Principado de Asturias de 14 de junio de 2010.

Fundamentos de derecho

Unico.—Esta materia se encuentra regulada en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; en
el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que desarrolla la citada ley; el Decreto
71/1992, de 29 de octubre, por el que se regula el régimen general de concesién de subvenciones; la Resolucion de 11
de febrero de 2000, por la que se regula el régimen de garantias para el abono anticipado de subvenciones, y la Ley del
Principado de Asturias 12/2010, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Principado de Asturias para 2011,
prorrogados para el ejercicio 2012 por Decreto 280/201, de 28 de diciembre.

En atencion a lo expuesto y en virtud de las competencias atribuidas por la Ley 6/1984 de 5 de julio, del Presidente
y del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias; Ley 2/1995, de 13 de marzo, de régimen juridico de la Adminis-
tracién del Principado de Asturias, y el Decreto 76/2012, de 14 de junio, de estructura orgénica basica de la Consejeria
de Sanidad,

RESUELVO

Primero.—Aprobar la convocatoria de concesion de subvenciones a asociaciones de consumidores y usuarios para el
desarrollo de programas que tengan como finalidad garantizar la informacion, asesoramiento y defensa de los intereses
de los consumidores y usuarios para el afio 2012 en régimen de concurrencia competitiva.
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Segundo.—Autorizar un gasto por importe de 36.000 € (treinta y seis mil euros), con cargo a la aplicacion
17.02.443H.484.043 de los Presupuestos Generales del Principado de Asturias para el ejercicio 2011, prorrogados para
2012 por Decreto 280/2011, de 28 de diciembre, para financiar los gastos derivados de esta convocatoria.

Tercero.—La presente convocatoria se regira por las bases reguladoras aprobadas por Resoluciéon de 2 de junio de
2010, de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios. (Boletin Oficial del Principado de Asturias de 14 de junio de
2010).

Cuarto.—Objeto de la convocatoria.

La presente Resolucion tiene como objeto la concesion de subvenciones a asociaciones de consumidores y usuarios
para el desarrollo de programas que tengan como finalidad garantizar la informacidn, asesoramiento y defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios, especialmente a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias, internet,
via telefénica, a fin de mitigar las posibles desigualdades econdmicas, sociales y territoriales y los abusos que se puedan
venir produciendo en dichos ambitos.

De acuerdo con la presente resolucién también seran objeto de subvencidn las actuaciones llevadas a cabo por las
asociaciones destinatarias que tengan como finalidad el abordar las dificultades con las que se encuentran los consumi-
dores en el trafico mercantil. Se han visto incrementadas el nUmero de denuncias de ciudadanos como consecuencia de
la existencia de clausulas abusivas en los contratos que suscriben, lo que requiere se fomenten actividades que tengan
como finalidad detectar estas situaciones de abuso, asi como la utilizacion de las herramientas legalmente establecidas
para su erradicacion como las acciones de cesacion y demas acciones judiciales que tengan como finalidad el garantizar
una proteccion eficaz de los derechos y legitimos intereses econdmicos y sociales de los ciudadanos en materias de te-
lecomunicaciones, sector financiero, seguros y ventas por Internet.

El tiempo de ejecucion de dichos programas sera el ejercicio 2012.

No sera objeto de financiacion la compra de bienes de caracter inventariable o gastos de inversién o capital.

Quinto.—Solicitud y documentacion.
5.1.—Plazo de presentacion.

Las solicitudes, acompafiadas de la documentacion correspondiente, se presentaran en el plazo de quince dias ha-
biles contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente convocatoria en el Boletin Oficial del Principado
de Asturias.

5.2.—Lugar y medios de presentacion.

Las solicitudes a esta convocatoria, a opcidn del interesado o de la interesada, podran entregarse por via presencial
o telematica.

5.2.1. Via presencial.

Las solicitudes, acompafiadas de la documentacion correspondiente, se presentaran en el Registro General de la Con-
sejeria de Sanidad, calle Ciriaco Miguel Vigil nimero 9, 33006 Oviedo, o en cualquiera de los registros y dependencias
indicados en el articulo 38.4 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, incluidas las oficinas de Correos.

Si se opta por la presentacion de la solicitud en una oficina de Correos, de acuerdo con el articulo 31 del Reglamento
por el que se regula la prestacion de los servicios postales, aprobado por el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre,
la solicitud y documentacidn se presentaran en dicha oficina en sobre abierto, con objeto de que en la cabecera de la
primera hoja de la solicitud se hagan constar por el personal de Correos el nombre de la oficina y la fecha, el lugar, la
hora y minuto de su admision.

5.2.2. Via telematica.

La presentacidn de las solicitudes por via telematica se efectuara a través del portal de la Administracidon del Princi-
pado de Asturias http://www.asturias.es (ayudas y subvenciones en materia de consumo).

Sélo se admitird la presentacién telematica de solicitudes mediante firma electrénica avanzada basada en un certifi-
cado digital. A estos efectos seran validos los certificados ya expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda (FNMT Clase2 CA), o el Documento Nacional de Identidad Electrénico.

5.3.—Documentacion.

A la solicitud, cumplimentada conforme al modelo normalizado que figura como anexo I a esta Resolucion, se
acompafiara:

. Acreditacidn de la representacion legal o poder del solicitante que suscribe la solicitud.

. Fotocopia compulsada de los Estatutos, asi como documento acreditativo del nimero de registro correspondien-
te en el Registro de Asociaciones del Principado de Asturias.

. Fotocopia de la tarjeta de identificacion fiscal.
. Memoria justificativa del proyecto que como minimo contendra los siguientes extremos:

a) Datos de la entidad solicitante, denominacion del programa, sector sobre el que se llevara a cabo, plazo,
resultados pretendidos y, en su caso, acreditacion de haber llevado a cabo actuaciones relacionadas con
el objeto de la subvencion.
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b) Medios materiales, locales, medios personales y cualificacion de éstos que aporta a las actividades a
desarrollar.

c) Presupuesto de ingresos y gastos de las actividades para las que solicita la ayuda.

d) Ambito de actuacién. Descripcién sucinta de los instrumentos que utilizara para llevar a cabo las activida-
des objeto de subvencién, metodologia para la consecucion de éstas.

. El documento normalizado a que se hace referencia en esta convocatoria podra solicitarse en la sede del Servicio
de Consumo (Edificio “Buenavista”, calle Ciriaco Miguel Vigil, nimero 9, primera planta. 33006 Oviedo), o bien,
puede descargarse a través del portal de la Administracion del Principado de Asturias http://www.asturias.es
(ayudas y subvenciones), o a través del enlace del portal en materia de consumo http://www.consumoastur.
es.

. Certificacion en vigor expedida por el Ente de Servicios Tributarios del Principado de Asturias acreditativa de no
ser deudor de la Hacienda del Principado de Asturias por deudas vencidas, liquidadas y exigibles.

. Certificaciones en vigor expedidas por Agencia Estatal de Administracion Tributaria y por la Tesoreria General de
la Seguridad Social, acreditativas de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social.

No obstante, estas certificaciones podran sustituirse por autorizacion escrita a la Consejeria de Sanidad para recabar
dichos certificados, incluida en el modelo normalizado que figura como anexo I a esta Resolucidn.

Si alguno de estos documentos hubiera sido presentado en otros procedimientos y siempre que no se produjeran
modificaciones, se podra ejercer el derecho a no presentar aquellos que ya se encuentran en poder de la Administra-
cidén actuante segun el articulo 35 f) de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, siempre que se indique expresamente. A estos efectos, Unicamente se presentara declaracion
jurada del representante de la asociacién correspondiente de que no ha habido modificaciones en la documentacién ya
presentada.

Sexto.—érgano instructor y resolucion.

El Servicio de Consumo, como 6rgano ordenador e instructor del procedimiento, revisara los expedientes de solicitud
y verificard que contienen la documentacién exigida. Si resultase que la documentacion esta incompleta o defectuosa,
se requerira al solicitante para que, en el plazo de 10 dias habiles, aporte la documentacidn necesaria o subsane los
defectos observados, haciéndole saber que en caso contrario se le tendra por desistido de su solicitud, previa resolucion
que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El procedimiento sera resuelto por el Ilmo. Sr. Consejero de Sanidad. Su resolucion pondra fin a la via administrativa
y contra ella podra interponerse recurso contencioso-administrativo, sin perjuicio de la posibilidad de interponer previo
recurso de reposicion ante el érgano que dicto la resolucion.

Séptimo.—Criterios a seguir en la resolucion de los expedientes.

La concesién de subvenciones estara supeditada a la planificacién general de la Consejeria de Sanidad, asi como a las
limitaciones presupuestarias establecidas en los vigentes Presupuestos Generales del Principado de Asturias.

Los criterios de valoracién de las solicitudes son los establecidos en las bases reguladoras de la presente convocatoria
aprobadas por Resolucion de 2 de junio de 2010, de la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios.

El importe maximo que se puede conceder a cada solicitante sera de 25.000 euros.

Octavo.—Jlustificacion y pago de la subvencién.

8.1.—La justificacion debera ser realizada a través de certificacion detallada firmada y sellada por el responsable de la
asociacién de los gastos emitidos, con aportacion de las facturas originales y una copia de cada una de ellas que amparen
los gastos efectuados. Los gastos deben tener relacidn directa con las actividades de los programas subvencionados y
haberse contraido realmente en el ejercicio presupuestario 2012. Asimismo, en caso de obtener subvencién para pro-
gramas que tengan como finalidad garantizar la informacion, asesoramiento y defensa de los intereses de los consumi-
dores y usuarios, debe incorporar, certificacion firmada y sellada por el responsable de la Asociaciéon que contemple de
forma detallada las consultas realizadas, diferenciando si éstas proceden o no de consumidores y usuarios asociados a
la entidad beneficiaria; del mismo modo, se hara resefa al sector de la actividad econdmica al que pertenecen aquellas
y localidad de procedencia de la consulta, incluyendo conclusiones sobre estas cuestiones interesadas.

La subvencidn se abonara previa justificacion de la misma, en los términos establecidos en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, debiendo someterse el beneficiario a las actuaciones de comprobacion a efectuar
por el érgano concedente asi como a cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que pueden realizar los
organos de control competente, aportando cuanta informacién le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones ante-
riores. Tanto la justificacion como los pagos podran ser parciales.

Los justificantes originales presentados seran objeto de devolucién, una vez comprobada la adecuacion entre el gasto
utilizado y la naturaleza de la actividad subvencionada. De acuerdo con el articulo 73 del Real Decreto 887/2006, de 21
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, los
justificantes originales presentados se marcaran con una estampilla, indicando en la misma la subvencion para cuya
justificacion han sido presentados y si el importe del justificante se imputa total o parcialmente a la subvencion. En este
ultimo caso se indicara ademas la cuantia exacta que resulte afectada por la subvencion.
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La totalidad de los justificantes de los gastos realizados deberan remitirse a la Consejeria antes del 15 de diciembre
de 2012, con excepcidn de los gastos que correspondan al ultimo mes de ejercicio de los que en dicho plazo, se presenta-
ra una estimacion global de éstos y el compromiso de su justificacion con anterioridad al 31 de enero de 2013, quedando
obligado a su reintegro en caso de incumplimiento de la obligacién de justificacién.

No obstante, la Consejeria de Sanidad podra abonar anticipadamente a las entidades beneficiarias el 30% de la can-
tidad concedida para sufragar los gastos de las actividades objeto del proyecto. Dicho abono se realizard en forma de
aval de una entidad financiera por un importe igual a la suma del valor nominal solicitado mas los intereses y las costas
y gastos, determinandose los dos ultimos conceptos de la siguiente forma:

a) Los intereses se estableceran aplicando el interés legal del dinero calculado sobre el nominal del anticipo duran-
te el periodo de tiempo transcurrido entre la fecha de constitucidon de la garantia y el final del plazo concedido
para la justificacidon de la aplicacién de los fondos recibidos.

b) Las costas y gastos se calcularan aplicando el 20% al importe del nominal anticipado.

Asimismo, el pago de la subvencidn correspondiente a los gastos del mes de diciembre tendra caracter anticipado,
previa constitucion de garantia en los términos antes indicados.

El aval constituido por las asociaciones de consumidores y usuarios a favor de la Consejeria de Sanidad no sera de-
vuelto por ésta con anterioridad al 31 de enero de 2013, fecha limite de justificacion de los gastos que correspondan al
ultimo mes del ejercicio por parte de las entidades beneficiarias.

8.2.—Asimismo, el beneficiario debera aportar certificaciones en vigor acreditativas de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda del Estado, Hacienda del Principado de Asturias y frente a
la Seguridad Social, si no estuviesen vigentes las aportadas con anterioridad.

La presentacidn de las certificaciones indicadas podra sustituirse mediante autorizacion escrita a la Consejeria de Sa-
nidad para recabar los certificados a emitir por las instituciones citadas acerca del cumplimiento de las correspondientes
obligaciones, presentada al mismo tiempo que la documentacidn justificativa de la subvencion, si no se hubiese aportado
junto con la solicitud de subvencidn.

Noveno.—Disponer la publicacidén de la presente Resolucion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Décimo.—Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del Principado de Asturias,
en el plazo de 2 meses contados desde el dia siguiente al de su notificacion, sin perjuicio de la posibilidad de previa inter-
posicion del recurso potestativo de reposicion ante el titular de la Consejeria de Sanidad, en el plazo de un mes contado
desde el dia siguiente al de su notificacion, no pudiendo simultanearse ambos recursos, conforme a lo establecido en el
articulo 28 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion del
Principado de Asturias, y en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar
cualquier otro que estimen oportuno.

Oviedo, a 3 de octubre de 2012.—El Consejero de Sanidad, Faustino Blanco Gonzalez.—Cdd. 2012-18104.
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SUBVENCIONES A ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS QUE TENGAN COMO FINALIDAD GARANTIZAR LA INFORMACION, ASESORAMIENTO
Y DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
17201053416 Espacio reservado para registro administrativo

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

__Datos de la entidad solicitante

Razén social N.L.F.

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido Nombre

Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico

Direccion a efectos de natificacion
Calle/Plaza C.P. N.2 Blogue Esc. Piso  Puerta

Provincia Municipio Localidad

[ Autorizo a la Administracion para informarme mediante mensajes SMS o correos electrénicos del estado de mi solicitud asi como de otro tipo de
avisos relacionados que me puedan resultar de interés.

__Objeto de la solicitud

OBTENCION DE AYUDAS ECONOMICAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS QUE TENGAN COMO FINALIDAD GARANTIZAR LA
INFORMACION, ASESORAMIENTO Y DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

Cuantia solicitada

Actuaciones a realizar

Desglose econémico de las actuaciones a realizar

Continua en la pagina siguiente

Para obtener mas informacion de este servicio puede llamar al teléfono de atencién ciudadana 012 o 985 279 100, si la llamada la realiza desde fuera del Principado de
Asturias, o bien acudir a www.asturias.es. También puede enviar el formulario de solicitud a través de www.asturias.es. Le recordamos que puede consultar el estado de
esta solicitud en www.asturias.es desde su area personal. Para ello sélo necesita disponer del DNIe, un certificado digital reconocido o la clave SAC.
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SUBVENCIONES A ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS QUE TENGAN COMO FINALIDAD GARANTIZAR LA INFORMACION, ASESORAMIENTO
Y DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

Espacio reservado para registro administrativo

[
i

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

__Objeto de la solicitud

Documentacion que se aporta

¢Ha solicitado u obtenido otras ayudas publicas o privadas en relacion con esta solicitud? E Si ENO

Ayudas solicitadas u obtenidas de entidades publicas o privadas
(Cumplimentar cuando proceda) Organo gestor (Cumplimentar cuando proceda)

La persona solicitante autoriza a que la Administracién del Principado de Asturias recabe la informacién que se relaciona a continuacién a través de la
plataforma de intermediacién de datos de las Administraciones Publlcas o a través de otros sistemas que se establezcan (en caso de no marcar alguna
casilla, debersd acompariar a /a solicitud la de ion P

[ Al Ministerio competente en materia de Interior, la consulta de los datos de identidad (DNI/NIE).
[ A la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, la consulta de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias estatales.

[ Al Ente Publico de Servicios Tributarios, la consulta de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda del
Principado de Asturias.

[ A la Tesoreria General de la Seguridad Social, la consulta de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones frente a la Seguridad Social.

El solicitante declara:

> Que son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la documentacién que presenta (la falsedad en un documento
publico es un delito, de acuerdo con el articulo 392 del Codigo Penal).

Que se compromete a cumplir las condiciones que se especifican en la normativa aplicable, la cual conoce en su integridad.

No estar incurso en las prohibiciones para obtener la condicién de beneficiario, sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
No ser deudor de la Hacienda Publica del Principado de Asturias por deudas vencidas, liquidadas y exigibles.
Haber procedido a la justificacién de las subvenciones y ayudas concedidas con anterioridad por la Comunidad Auténoma.

Comprometerse a comunicar a la Consejerfa de Sanidad la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
objeto del programa subvencionado procedente de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, extranjeros, de la Unién
Europea o de organismos intemacionales, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 4 de la Base séptima de la Resolucién de 2 de junio de 2010
(BOPA 14/6/2010).

> Que se compromete a hacer constar en la ejecucién de la actividad la colaboracion en el desarrollo de la misma del Principado de Asturias, a través de
la Conseieria de Sanidad, conforme a sus normas de identidad aréfica.

vV Vv

VV VYV

ORGANO AL QUE SE DIRIGE:

Firma

En a de de

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/ 7999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), la Administracion del Principado de Asturias le informa que los

datos p S a través de/ , asi como los en el transcurso de la relacion , seran incorporados a un fichero de su titularidad, cuya finalidad es
el je de los i

Si, entre la informacion que usted facilita, figuran da[as de terceros, usied asume el campram/so de informarles de los extremos sena/ados en el parrafo anteﬂar

Usted puede efercitar los derechos de acceso, i 5n, y jando por correo o p P el c 5D fo jo a la Oficina de Atencion
Ciudadana (SAC) en el Edificio de Servicios Muiltiples C/ Coronel Aranda n? 2 33005, Oviedo (A i ‘ua los distir & de la Admini: ion del Principado de Asturias. También se
pueden ejercitar estos derechos de forma electronica a través del mismo. lario y que esta disponible en la sigui direccion htips./sede.asturias.es.

Para obtener mas informacion de este servicio puede llamar al teléfono de atencién ciudadana 012 o 985 279 100, si la llamada la realiza desde fuera del Principado de
Asturias, o bien acudir a www.asturias.es. También puede enviar el formulario de solicitud a través de www.asturias.es. Le recordamos que puede consultar el estado de
esta solicitud en www.asturias.es desde su area personal. Para ello s6lo necesita disponer del DNle, un certificado digital reconocido o la clave SAC.

http://www.asturias.es/bopa
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