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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia y Hacienda

11 ORDEN de 24 de abril de 2012, por la que se establecen las bases reguladoras y
se convoca el VII Concurso “Nuestros mayores y la proteccioén al consumidor” .

El Estatuto de Autonomia atribuye a la Comunidad de Madrid, en virtud del articulo 27.10,
el desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria y la ejecucién en materia de defensa del
consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econdémica
general y la politica monetaria del Estado, las bases y la coordinacién general de la sanidad,
en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los nimeros 11, 13 y 16 del apar-
tado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

En virtud del Decreto 25/2009, de 18 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia y Hacienda, se atribuye a
la Direccién General de Consumo como competencia “El disefio, la coordinacién y la eje-
cucién de actuaciones de informacidn, formacién y educacién en materia de consumo”.

La Comunidad de Madrid, continuando con la tradicién de certdmenes que estimulan
lareflexién y las buenas précticas relacionadas con los hédbitos de consumo, convoca el con-
curso “Nuestros mayores y la proteccién al consumidor”.

Por ello invita a los ciudadanos mayores, residentes en la Comunidad de Madrid, a
aportar sus experiencias e ideas respecto a la forma en que ejercen y defienden sus derechos
como consumidores.

En virtud de lo expuesto y en uso de las competencias que tiene atribuidas la Conseje-
ria de Economia y Hacienda,

DISPONGO

Articulo 1
Objeto de la Orden

La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras y realizar la VII
convocatoria del concurso “Nuestros mayores y la proteccion al consumidor”.

Capitulo |
Bases reguladoras
Articulo 2
Definicion y objeto del concurso

El objeto del concurso “Nuestros mayores y la proteccién al consumidor” es fomentar
entre los consumidores de mds de sesenta anos, residentes en la Comunidad de Madrid, el
conocimiento de sus derechos y deberes como consumidores ante situaciones que se pue-
den dar en los actos de consumo para poder actuar ante ellos.

Articulo 3
Solicitantes

Podrédn participar en la convocatoria las personas mayores de sesenta afios, residentes
en la Comunidad de Madrid.

Articulo 4
Dotacién de los premios

El concurso, que no tiene contenido econémico, otorgard los siguientes premios:

a) Un primer premio consistente en un diploma acreditativo y placa.
b) Un accésit consistente en un diploma acreditativo.
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Articulo 5
Registro e inscripcion de participantes

1. La solicitud de inscripcién, debidamente cumplimentada y firmada, debera presen-
tarse junto con la documentacién requerida, en el plazo que sefiale la correspondiente convo-
catoria en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, aportando junto a la misma:

a) Documento nacional de identidad del solicitante, salvo que este autorice expresa-
mente al érgano instructor a realizar la consulta del nimero de identificacién fis-
cal en el apartado correspondiente del punto 3 de la solicitud de la presente Orden.

b) El trabajo que definird cada convocatoria.

¢) Cualquier otro material adicional que proponga cada convocatoria y pueda contri-
buir a la mejor expresion de las ideas expuestas en el trabajo.

2. Lasolicitud y documentacioén a la que se refiere el apartado anterior se dirigirdn a
la Direccién General de Consumo de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comu-
nidad de Madrid, y se presentardn en cualquiera de los Registros de la Comunidad de
Madrid, de la Administracién General del Estado, de los Ayuntamientos que han firmado
el correspondiente convenio y mediante las demds formas previstas en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Puiblicas
y del Procedimiento Administrativo Comiin.

3. Las solicitudes se presentardn en el modelo de impreso que figura como Anexo a
la presente Orden, que deberd ser cumplimentado en su integridad, acompafidandose de la
documentacién que el mismo requiera, y firmado por el participante.

4. Podrén presentarse también por via telemdtica, de acuerdo con el articulo 35.2 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, a través del Registro Telematico de la Consejeria de Economia y Hacienda, para
lo que es necesario disponer de uno de los certificados electrénicos reconocidos por la Co-
munidad de Madrid y que podran obtenerse a través de www.madrid.org

5. En el supuesto de presentacion de solicitudes por via telemdtica, de acuerdo con
el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudada-
nos a los Servicios Publicos, se podrdn aportar al expediente copias digitalizadas de los do-
cumentos, cuya fidelidad con el original se garantizard mediante la utilizacién de firma
electrénica avanzada. Con cardcter excepcional, se podrd requerir al particular la exhibicion
del documento o de la informacién original. La aportacién de tales copias implica la auto-
rizacién a la Administracién para que acceda y trate la informacién personal contenida en
tales documentos.

6. En la solicitud se posibilita la opcién de recibir las notificaciones via telematica,
siempre y cuando el usuario esté dado de alta en el Sistema de Notificaciones Telemadticas
de la Comunidad de Madrid.

7. Sila solicitud de participacién u otros documentos correspondientes a cada convoca-
toria no reuniesen todos los requisitos exigidos en el apartado 1 de este articulo, se requerird al
interesado para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompaiie los documentos pre-
ceptivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticion,
todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

8. La inscripcién en el concurso supone la aceptacién expresa de todas las bases de
la presente Orden.

Articulo 6
Instruccion

1. El procedimiento de concesion de los premios serd el de concurrencia competitiva.

2. El érgano instructor de los premios serd la Direccion General competente en ma-
teria de consumo.

3. Lavaloracién de los trabajos se realizard por un jurado calificador, nombrado a tal
efecto.

Articulo 7
Jurado calificador

El jurado del concurso de consumo para personas mayores “Nuestros mayores y la
proteccion al consumidor” tendrd la siguiente composicion:

1. Presidente: El Director General con competencias en materia de consumo o per-
sona a quien designe.
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2. Vocales:

a) Unempleado ptiblico de la Direccién General competente en materia de consumo,
designado por su titular.

b) Un empleado ptiblico de la Direccién General con competencia en materia de ter-
cera edad, designado por su titular.

¢) Un representante de la Secretaria General Técnica, designado por su titular.

d) Unrepresentante de las organizaciones de consumidores del Consejo de Consumo
de la Comunidad de Madrid, designado por la Comisién de Organizaciones de
Consumidores de este Consejo.

3. Secretario: Un empleado publico de la Direccién General con competencias en
consumo, designado por su titular, con voz pero sin voto.

Articulo 8
Criterios de valoracion y concesion

1. Parala valoracion de los trabajos con derecho a premio, el jurado tendrd en cuen-
ta los siguientes criterios:

a) Claridad de la exposicién presentada, hasta un mdximo de 30 puntos.

b) Utilidad de las ideas presentadas para resolver los conflictos planteados, hasta un
maximo de 30 puntos.

¢) Originalidad de las ideas y propuestas presentadas, hasta un méximo de 20 puntos.

d) Calidad de la presentacién en cuanto al uso del lenguaje y a la estética, siempre
que contribuya a una mejor expresién de las ideas objeto de este concurso, hasta
un maximo de 20 puntos.

Articulo 9
Resolucion

1. El Consejero con competencia en materia de consumo resolverd mediante Orden
la concesidn de los premios de acuerdo con el fallo del jurado calificador nombrado al efec-
to, que se publicara en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. Elplazo médximo para la resolucién y notificacion del presente procedimiento serd
hasta el 30 de septiembre del afio de la convocatoria.

Articulo 10
Propiedad de los trabajos

1. La Comunidad de Madrid se reserva durante un periodo de doce meses, contados
desde la fecha de publicacién de la Orden de concesion de las ayudas, el derecho a la divul-
gacion y explotacion de las obras o trabajos premiados, sin que esto suponga cesion o limi-
tacién alguna de los derechos sobre los mismos, en aplicacién del articulo 14 del Real De-
creto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual.

2. Elresto de los trabajos podran ser retirados en un plazo de un mes desde la publi-
cacion de la resolucién de cada convocatoria.

3. Los ganadores se obligan a asumir las responsabilidades que pudieran resultar de
la utilizacién de los textos, imdgenes y otros elementos creativos aportados por los mismos
en la realizacion del trabajo y cuya propiedad sea de terceras personas o entidades ajenas.

Articulo 11
Publicidad

La Consejeria con competencias en materia de consumo de la Comunidad de Madrid
realizard la promocién y publicidad del concurso a través de los medios que considere mds
adecuados, tanto de la convocatoria como de los trabajos ganadores.

Articulo 12
Vigencia de la Orden

Estas bases reguladoras tendrdn una vigencia indefinida.
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Capitulo Il
Convocatoria

Articulo 13
Objeto de la convocatoria

Convocar, para el afio 2012, el concurso “Nuestros mayores y la proteccién al consu-
midor” en los términos establecidos en las bases reguladoras, en régimen de publicidad y
concurrencia.

Articulo 14
Definicién del trabajo

1. Eltrabajo se centrard en la experiencia de las personas mayores como garantes de
préstamos, bajo el titulo “La experiencia de convertirse en avalistas: Nuestros mayores ava-
listas solidarios™.

2. Eltrabajo tendrd una extensién minima de cinco pdginas, en las que se desarrolla-
rd el tema propuesto, en el contexto del objeto del concurso, segin lo define el articulo 2 de
las bases.

Articulo 15
Documentacion a presentar

Junto a la solicitud a la que se refieren las bases reguladoras en su articulo 5 se presen-
tard:

a) Documento nacional de identidad del solicitante, salvo que este autorice expresa-
mente al érgano instructor a realizar la consulta del nimero de identificacion fis-
cal en el apartado correspondiente del punto 3 de la solicitud de la presente Orden.

b) Un trabajo original segtin se define en el articulo 14.

¢) Cualquier otro material adicional que pueda contribuir a expresar mejor las ideas
contenidas en el texto bdsico, tales como dibujos, carteles, montajes fotograficos,
grabaciones sonoras, presentaciones en PowerPoint u otros, serd tomado en cuen-
ta a efectos de la puntuacioén final, cuya aportacion se indicard en el punto 3 de la
solicitud.

Articulo 16
Plazo de presentacion

Toda la documentacién solicitada en el articulo anterior deberd presentarse en el pla-
zo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la publicacion de la presente convo-
catoria en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Articulo 17
Recursos y reclamaciones

1. Contra la presente convocatoria, que pone fin a la via administrativa, podrd inter-
ponerse recurso potestativo de reposicion ante el Consejero con competencias en materia de
consumo en el plazo de un mes o, directamente, recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses, computando ambos plazos desde el dia siguiente a su publicacién en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria podran ser
impugnados en los casos y en la forma establecida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

La presente Orden deroga la Orden de 4 de abril de 2011, de la Consejeria de Econo-
mia y Hacienda, por la que se establecen las bases reguladoras y se convoca el VI Concur-
so “Nuestros mayores y la proteccién al consumidor”. No obstante lo anterior, continuard
siendo aplicable a los actos y resoluciones dictadas conforme a ella hasta la total extinciéon
de sus efectos.

BOCM-20120510-11



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

Pdg. 38

JUEVES 10 DE MAYO DE 2012 B.O.C.M. Nim. 111

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacion normativa

Se faculta al Director General competente en materia de consumo para la aplicacién e
interpretacion de lo dispuesto en esta Orden.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID.

Dada en Madrid, a 24 de abril de 2012.

El Consejero de Economia y Hacienda,
PERCIVAL MANGLANO ALBACAR

BOCM-20120510-11



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Niim. 111 JUEVES 10 DE MAYO DE 2012 Pdg. 39
Direccion General de Consumo \

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA Eti del Regi
Comunidad de Madrid paueta de? Reaisiro

Concurso nuestros mayores y la proteccion al consumidor

)
& J

1.- Datos del interesado:

NIF/NIE | | Apeliido 1 | | Apeliido 2 |

Nombre |

Correo electrénico | | Pais |

Direccion | Tipo via | | Nombre via | | N°
Piso | Puerta | | CP I | Localidad | | Provincia |

Fax | Teléfono Fijo | | Teléfono Movil |

2.- Datos de el/la representante:

NF | | Apeliidos |

Nombre/Razon Social |

Correo electronico I | Pais |

Direccion | Tipo via | | Nombre via | | N° |
Piso | | Puerta | |CP | | Localidad | | Provincia |

Fax | Teléfono Fijo | | Tetéfono Movil |

3.- Medio de notificacion:

0O Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via I | Nombre via I | Ne |
Piso | |Puerta | [cP | | Localidad | Provincia |

4.- Documentacion requerida:

TIPO DE DOCUMENTO Se aporta en la solicitud Autorizo Consulta (*)
NIF/NIE del interesado @) O
Proyecto original del trabajo titulado: 0
Otros materiales adjuntos: 0

(*) Autorizo a la Comunidad de Madrid a recabar los datos relativos a los documentos seleccionados, eximiéndome de la necesidad de aportarlos,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

5.- SOLICITA:

El abajo firmante solicita la participacion en el actual Concurso de Consumo para Personas Mayores, y declara someterse a las
normas reguladoras del mismo contenidas en la Orden de Consejero de Economia y Hacienda por el que se convoca el mismo.

Pagina 1 de 1 Modelo: 1843F1
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Al Direccion General de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Informacién Institucional
Marque el recuadro en el caso de no estar interesado en recibir Informacion Institucional de la Comunidad de Madrid.

[J No deseo recibir Informacion Institucional de la Comunidad de Madrid

Si usted no ha marcado este recuadro, sus datos se integraran en el fichero “Informacion Institucional” cuya finalidad es
ofrecerle aquellas informaciones relacionadas con actuaciones y servicios de la Comunidad de Madrid, recordandole que usted
podra revocar el consentimiento otorgado en el momento que lo estime oportuno. El responsable del fichero es la Direccion
General de Calidad de los Servicios y Atenciéon al Ciudadano, ante este 6rgano podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En Madrid, a..........de..............ooiil de............

FIRMA

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero “FEDC, Formacién y educacion en Materia de Consumo” cuya
finalidad es, servir de directorio de personas y participantes en las actividades de formacion y educacion de la Direccion General de Consumo y
podran ser cedidos a cualquiera Organismo Publicos de la Comunidad de Madrid, cuando dicha cesiéon se encuentre prevista en la Ley. El
responsable del fichero es el érgano que figura en este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

DESTINATARIO Cpnsejgria de Economia y Hacienda
Direccion General de Consumo
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