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INSTITUTO GALLEGO
DE CONSUMO

Resolucion de 28 de julio de 2010 por la
que se convoca y se regula la concesion de
subvenciones a los ayuntamientos de la
Comunidad Auténoma de Galicia para la
financiacion de gastos corrientes de sus

oficinas municipales de informacion a los
consumidores (OMIC) para el afio 2010.

Preambulo

Dentro del marco establecido por el articulo 51 de
la Constitucién espaiiola de 1978, los ayuntamientos,
en el 4mbito de su competencia, vienen realizando
actividades de utilidad piblica en materia de defensa
de los consumidores y usuarios tales como las de
informar, formar, asesorar, atender y tramitar reclama-
ciones y realizar mediaciones en materia de consumo.

El Estatuto de autonomia de Galicia, en su articu-
lo 30.1°, parrafo 4, otorga a la Comunidad Auténoma
de Galicia, competencias exclusivas en materia de
consumo.

O articulo 24 del Estatuto gallego del consumidor y
usuario establece que, a fin de facilitarle a los consu-
midores y usuarios la informacién precisa para el id6-
neo ejercicio de sus derechos, la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Galicia promoverd, fomen-
tard y, en su caso, habilitard o apoyard la creacién de
oficinas y servicios de informacién al consumidor y
usuario, ya sean de titularidad publica, ya dependan
de una organizacién o asociacién de consumidores.

Sobre la base de lo dispuesto en el Estatuto gallego
del consumidor y usuario, el articulo 4 del Decre-
to 185/1994, de 16 de junio, sobre la utilizacién del
idioma gallego en los productos e informacién al consu-
midor y usuario en Galicia, prevé que tanto los ayunta-
mientos como las organizaciones de consumidores se
podran acoger, dentro de las condiciones que reglamen-
tariamente se determinen, a las ayudas y subvenciones
que se convoquen por la Administracién autonémica
para la creacién o mantenimiento de las oficinas o ser-
vicios de informacién al consumidor o usuario.

Por otra parte, las politicas desarrolladas por las
instituciones comunitarias y su transposicién en el
derecho transnacional vienen conceptuando la politi-
ca de defensa de las personas consumidoras como un
elemento esencial del avance del nivel de vida de la
ciudadanfa europea.

Para dar cumplimento a lo anteriormente indicado,
hace falta destinar ayudas a las oficinas municipales
de informacién a los consumidores y usuarios para
financiar los gastos derivados del funcionamiento de
las mismas. Por otra parte, se busca potenciar, al
igual que se hizo en afios anteriores y habida cuenta
la positiva experiencia que supuso, la apertura de
nuevas oficinas municipales de informacién a los con-
sumidores a fin de conseguir una proteccién eficaz de
los ciudadanos e ciudadanas en materia de consumo
en todo el &mbito territorial de la Comunidad Auténo-
ma de Galicia, toda vez que la Administracién local
es la més cercana a la poblacién.

Por todo el anterior

DISPONGO:

Articulo 1°.-Convocatoria y bases reguladoras.

1. Esta resolucién tiene por objeto aprobar las
bases, que se incluyen como anexo I, por las que se
regird la concesién de subvenciones del Instituto
Gallego de Consumo (en adelante IGC) a las oficinas
municipales de informacién a los consumidores
(OMIC) de la Comunidad Auténoma de Galicia para

el financiacion de gastos corrientes en el afio 2010.

La subvencién recogerd los gastos originados desde
el 1 de enero del afio 2010 o desde la fecha de inicio
de la actividad para las OMIC de nueva creacion.

2. Asimismo, por medio de esta resolucién se con-
vocan dichas subvenciones para el aiio 2010.

Articulo 2°.-Solicitudes.

Para poder ser beneficiario de las subvenciones
deberd presentarse una solicitud ajustada al modelo
normalizado que se incluye como anexo Il de esta reso-
lucién, que ird acompafiada de los documentos que se
especifican en el articulo 4 de las bases reguladoras.

Articulo 3°.-Lugar y plazo de presentacion de las
solicitudes.

1. Las solicitudes para las subvenciones previstas en
la presente resolucién se dirigirdn a la Presidencia del
Instituto Gallego de Consumo, pudiendo presentarse
en los servicios provinciales o centrales del Instituto
Gallego de Consumo, siendo en todo caso de aplica-
cién lo dispuesto en el artigo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las admi-
nistraciones ptblicas y del procedimiento administra-
tivo comtn, en su actual redaccién. Se incluyen los
registros de los ayuntamientos que tengan subscrito
convenio de colaboracién para la implantacién de un
sistema intercomunicado de registro con la Adminis-
tracién de la Comunidad Auténoma de Galicia.

2. El plazo para la presentacion de las solicitudes,
segtin el modelo que se inserta como anexo 11, serd de
un mes, contado a partir del dia siguiente al de la
publicacién de la presente resolucién en el Diario
Oficial de Galicia. Fl plazo se entenderd que vence el
dfa cuyo ordinal coincida con el dia que sirvi6 de par-
tida, que es el de publicacién en el DOG.

Articulo 4°.-Plazo de duracién del procedimiento de
concesion.

Una vez finalizado el plazo para la presentacién de
solicitudes, estas serdn tramitadas y valoradas de
acuerdo con procedimiento establecido en las bases
reguladoras que no podrd tener una duracién superior
a seis meses. El plazo empezard a computar a partir
de la publicacién en el Diario Oficial de Galicia de la
presente resolucion.

El vencimiento del plazo maximo sin haberse noti-
ficado la resolucion, legitima a los interesados para
entender desestimada por silencio administrativo la
solicitud de concesién de la ayuda.
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Articulo 5°.-Informacién a los interesados.

Sobre este procedimiento administrativo, que tiene
el codigo INTOBA se podrd obtener informacién adi-
cional en el Instituto Gallego de Consumo, a través de
los siguientes medios:

a) Pagina web oficial del Instituto Gallego de Con-
sumo.

b) Los teléfonos 981 54 55 45 y 981 54 54 16 del
Instituto Gallego de Consumo.

¢) La direccion electrénica cooperacion.ige@xunta.es
d) Presencialmente.

Disposiciones finales
Primera.-Habilitacion para el desarrollo.

Se faculta a la Presidencia del Instituto Gallego de
Consumo para que dicte las disposiciones necesarias
para la aplicacién de lo dispuesto en la presente reso-
lucion.

Segunda.-Entrada en vigor.

Esta resolucion entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 28 de julio de 2010.

Maria Nava Castro Dominguez
Presidenta del Instituto Gallego de Consumo

ANEXO 1
Bases reguladoras para la concesién, en régimen de
concurrencia competitiva, de las subvenciones a los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Galicia
para la financiacién de gastos corrientes de sus oficinas
municipales de informacién a los consumidores (OMIC)
para el afio 2010

Articulo 1°.-Objeto y régimen de la subvencion.

1. Las subvenciones reguladas en estas bases tienen
por objeto el fomento de los ayuntamientos de la
Comunidad Auténoma de Galicia que realicen actua-
ciones en defensa de los consumidores y usuarios a
través de una Oficina Municipal de Informacién al

Consumidor (OMIC) abierta al publico.

2. El procedimiento de concesién de estas subven-
clones se tramitard en régimen de concurrencia com-
petitiva y quedard sujeto a lo dispuesto en la
Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Gali-
cia y en el resto de la normativa que le sea aplicable
en materia de subvenciones.

3. En concreto, se consideran actuaciones objeto de
subvencion los siguientes gastos generados por el fun-
cionamiento de las oficinas municipales de informa-
cién al consumidor:

a) Alquiler, siempre y cuando la OMIC esté fuera de
las dependencias municipales, y que respectard siem-
pre los criterios de accesibilidad. Este punto debera
certificarse por el secretario del ayuntamiento.

b) Gastos del personal contratado con cualificacién
en materia de consumo para prestar el servicio de
atencién al consumidor.

Todos estos gastos tienen que ser realizados y efec-
tivamente pagados desde el 1 de enero de 2010, o la

fecha de inicio de la actividad para las OMIC de nue-
va apertura, hasta la fecha limite de justificacién
establecida en el articulo 16° de estas bases.

Articulo 2°.-Financiacién y concurrencia.

1. La cuantia total maxima asignada a la presente
convocatoria es de 83.200 euros, con cargo a la apli-
cacién presupuestaria 08.80.613B.460.0 de presu-
puestos de gastos del Instituto Gallego de Consumo
para el afio 2010.

Todo esto sin perjuicio de ulteriores variaciones
producidas como consecuencia de la existencia de
una mayor disponibilidad presupuestaria, lo que
podré dar lugar a la concesién de més subvenciones
de acuerdo con el orden de prelacién de solicitantes
que resulte de la aplicacién de los criterios de valora-
cién previstos en la presente resolucion.

2. La cuantia de las ayudas concedidas, de acuerdo
con los criterios objetivos establecidos en esta resolu-
cién y con las disponibilidades presupuestarias exis-
tentes, podrd alcanzar hasta 100% del presupuesto de
gastos para atender la OMIC presentado por el ayun-
tamiento con su solicitud.

3. El importe de las ayudas y subvenciones regula-
das en esta resolucién en ningiin caso podré ser de tal
cuantfa que, aisladamente o en concurrencia con
otras ayudas y subvenciones, supere el importe que se
solicité por el ayuntamiento.

Articulo 3°.-Beneficiarios.

1. Podrén acogerse a estas subvenciones los ayunta-
mientos de la Comunidad Auténoma de Galicia que
tengan una poblacién de hecho de entre 5.000
y 70.000 habitantes segtin los datos obrantes en el
dltimo censo disponible. También podrén ser benefi-
ciarios de la ayuda aquellos ayuntamientos que, sin
contar con el minimo exigido de 5.000 habitantes,
acrediten el compromiso de colaboracién con otros
ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes que les
permita llegar a ese minimo exigible.

2. Para que los ayuntamientos puedan beneficiarse
de las subvenciones convocadas y reguladas en esta
resolucién deberdn cumplir, ademds de los deberes

derivados del Decreto 185/1994, de 16 de junio, las
siguientes condiciones:

a) Disponer de Oficina Municipal de Atencién al
Consumidor abierta al piblico como minimo 5 horas
diarias, de lunes a viernes, en horario de oficina y
convenientemente sefializada y localizada.

En caso de no disponer de dicha oficina en el momen-
to de presentar la solicitud, deberdn comprometerse a
abrir esta a lo largo del afio 2010 debiendo encontrarse
necesariamente en funcionamiento en el plazo de 30
dias desde la notificacién de la concesién de la ayuda,
considerdndose asi una OMIC de nueva creacién. La
justificacién del cumplimiento de este requisito se rea-
lizard mediante certificado del/la secretario/a del ayun-
tamiento, en el que conste tal circunstancia.

No se considerardan OMIC de nueva creacién, a los
efectos de lo dispuesto en esta resolucién, las de
aquellos ayuntamientos que, teniendo solicitada y
concedida subvencién a fin de financiar su actividad
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en aflos anteriores a la presente convocatoria, hayan
incumplido el compromiso de apertura y funciona-
miento de la OMIC.

b) Disponer como minimo de una persona contrata-
da con cualificacién en materia de consumo para rea-
lizar las tareas de atencién al consumidor.

En el caso de las OMIC de nueva creacién, si no dis-
ponen de este personal en el momento de presentacién
de la solicitud de la ayuda, ha de disponerse de este
personal y acreditar el cumplimiento del requisito en el
plazo de 30 dias desde la notificacién de la concesién
de la ayuda mediante certificado del/la secretario/a del
ayuntamiento, en el que conste tal circunstancia.

c) Facilitarle al pablico informacién y asesoramien-
to sobre sus derechos como consumidores y la forma
de ejercerlos.

d) Atender las consultas y reclamaciones de los
consumidores y usuarios, colaborando a tal fin con el
Instituto Gallego de Consumo.

e) No estar incurso en ninguna de las circunstancias
previstas en los apartados 2° y 3° del articulo 10 de la
Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Articulo 4°.-Solicitud y documentacion.

1. Las solicitudes para participar en el procedimien-
to de concesién de las subvenciones se presentardn en
la forma y plazo que se indica en la convocatoria.

2. Las solicitudes irdn acompafiadas de la siguiente
documentacién:

a) Certificacién del acuerdo del 6rgano competente
por el que se acoge a la ayuda, con la expresién de la
cantidad exacta solicitada donde figuren los gastos
susceptibles de financiacién debidamente desglosa-

dos (anexo I1I).

b) Certificacién del/la secretario/a del ayuntamiento
en el que se haga constar que dispone de una oficina
municipal de informacién al consumidor abierta al
publico o, en su caso, compromiso de apertura de la
misma a lo largo del ano 2010 debiendo encontrarse
necesariamente en funcionamiento en el plazo de 30
dfas desde la notificacién de la concesién de la ayuda,
de conformidad con lo que se dispone en el anexo IV.

¢) Certificacién del/la secretario/a del ayuntamien-
to en la que se haga constar el horario en el que la ofi-
cina permanece abierta al ptblico para atender a los
consumidores y usuarios, su localizacién y los metros
cuadrados de espacio fisico dedicado a esta, tal y
como se indica en el anexo IV de esta resolucion.

d) Certificacién de la poblacién del ayuntamiento
segtin el ultimo censo disponible. En el caso de tra-
tarse de ayuntamientos inferiores a 5.000 habitantes
que tienen compromisos de colaboracién con otros
ayuntamientos en las mismas circunstancias, estos
certificados serdn de todos los ayuntamientos que
integran dicho compromiso de colaboracién.

e) Documentacién relativa al afio 2009, esta docu-
mentacién no serd exigible para el caso de OMIC que
se creen a lo largo del afio 2010:

-Relacién y objeto de las consultas y reclamaciones
que se presentaran ante la OMIC de acuerdo con el

modelo que se inserta como anexo V en el que se reco-
ge el conjunto minimo bésico de datos que deben ser
aportados por el ayuntamiento al Instituto Gallego de
Consumo. Todas las consultas y reclamaciones que
reciba la Oficina de Informacién al Consumidor se
registrardn y tramitardn a través de la aplicacién infor-
madtica que indique el Instituto Gallego de Consumo.

-Certificacién del 6rgano competente en el que se
haga constar el presupuesto total del ayuntamiento y lo
dedicado a la OMIC durante el afio anterior (anexo VI).

f) Anexo X en el caso de presentacién del compro-
miso de mediacién de las reclamaciones presentadas
en la OMIC. En relacién con ese compromiso la ofici-
na deberd llevar un registro de las reclamaciones en
las que se llevo a cabo la mediacién. Dicho registro,
asi como toda la documentacién acreditativa de la
reclamacién, deberd guardarse y custodiarse a lo
menos durante un perfodo de tres afos.

g) Certificado del/la secretario/a del ayuntamiento
del conjunto de todas las solicitudes de ayudas solici-
tadas o concedidas, objeto de esta convocatoria, por
otras administraciones piblicas o entes publicos o
privados nacionales o internacionales de acuerdo con
lo que se establece en el anexo VII.

h) Declaracién responsable, conforme al modelo
insertado como anexo VIII, de no estar incurso en
ninguna de las circunstancias previstas en los pun-
tos 2° e 3° del articulo 10 de la Ley 9/2007, de 13 de
junio, de subvenciones de Galicia.

Articulo 5°.-Consentimientos y autorizaciones.

1. La presentacién de la solicitud implica el conoci-
miento y la aceptacion de estas bases reguladoras.

Igualmente, los interesados no tendran que aportar
documentos que ya hubiesen estado en poder de la
Administracién actuante siempre que hagan constar
la fecha y el 6rgano o la dependencia en los que fue-
ron presentados dichos documentos segiin lo que se
dispone en el articulo 20 da Ley 9/2007, de 13 de

junio, de subvenciones de Galicia

2. De acuerdo con lo establecido en la disposicién
adicional primera del Decreto 132/2006, de 27 de
julio, de creacién de los registros de ayudas, subven-
ciones y convenios y de sanciones de la Xunta de
Galicia, la persona solicitante de la subvencién con-
sentird expresamente la inclusién y publicidad de los
datos relevantes referidos a las ayudas y subvencio-
nes recibidas, asf como las sanciones impuestas, en
dicho registro, hecho que tendrd lugar excepto en los
supuestos legalmente establecidos.

3. De conformidad con el articulo 13.4° de la
Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de
buenas practicas en la Administracién publica galle-
ga, el Instituto Gallego de Consumo publicard en su
pédgina web oficial la relacién de los beneficiarios e el
importe de las ayudas concedidas, por lo que la pre-
sentacién de la solicitud lleva implicita la autoriza-
cién para el tratamiento necesario de los datos de los
beneficiarios y su publicacién en la citada pdgina
web, con las salvedades previstas en las leyes.
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Articulo 6°.-Organos competentes.

El 6rgano competente para la instrucciéon de los
expedientes de ayudas a los que hace referencia esta
resolucién serd el Servicio de Informacién, Coopera-
cién y Fomento del Instituto Gallego de Consumo,
correspondiendo a la Presidencia del Instituto Galle-
go de Consumo dictar la resolucién de la concesion.

Articulo 7°.-Instruccién de los procedimientos.

1. Conforme a lo establecido en el articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, si la solicitud de ayu-
da no retine los requisitos exigidos en esta ley y en la
presente resolucion, el interesado serd requerido para
que en un plazo de diez dias, contados a partir del dia
siguiente a la recepcién de dicho requerimiento, rectifi-
que la falta o acompatie los documentos preceptivos, con
la indicacién de que, si no lo hiciese, se procedera con-
forme lo que determina el articulo 42.1° de la citada ley.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el pérrafo ante-
rior, se podrd requerir al solicitante que adjunte cuan-
tos datos, documentos complementarios y aclaracio-
nes resulten necesarios para la tramitacién y
resolucién del procedimiento.

3. Una vez revisadas las solicitudes y las enmiendas
hechas, aquellos expedientes administrativos que retinan
todos los requisitos y la documentacién necesaria serdn
remitidos a la comisién encargada de su valoracion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo siguiente.

4. Los expedientes que no cumplan las exigencias
citadas en estas bases o en la normativa de aplica-
cién, o que no contengan la documentacion necesaria,
quedarén a disposicién del 6rgano instructor para que
formule la propuesta de resolucién de inadmisién, en
la que se indicardn las causas de ésta.

Articulo 8°.-Comision de valoracion.

1. La comisién de valoracién serd el 6rgano colegia-
do encargado de valorar las solicitudes de acuerdo
con los criterios objetivos fijados en esta resolucién,
asf como de proponer la concesién o denegacién de la
subvencién a los interesados.

2. La composicién de la comisién de valoracion serd
la siguiente:

a) La gerente del Instituto Gallego de Consumo, que
la preside.

b) El/la jefe/a del Servicio de Informacién, Coope-
racién y Fomento, que actuard como secretario/a.

c¢) El/la jefe/a del Servicio de Asuntos Generales,
el/la jefe/a del Servicio de Proteccién al Consumidor
y el/la jefe/a del Servicio de Seguridad de Productos
y los jefes de los servicios provinciales del Instituto
Gallego de Consumo, que actuardn como vocales.

La citada comisién quedard vdlidamente constitui-
da en primera convocatoria siempre que asistan a ella
su presidente/a, o persona en la que delegue, tres
vocales y el secretario y en segunda convocatoria
siempre que asistan a ella su presidente/a o persona
en la que delegue, el secretario y un vocal. Los acuer-
dos serdn adoptados por unanimidad.

3. En la propuesta de concesién que formule la
comisién figurardn de manera individualizada los soli-

citantes propuestos para obtener la subvencién, espe-
cificdndose la evaluacién que les corresponde segiin
los criterios recogidos en la presente resolucién. Asi-
mismo, se indicard el importe de la subvencién para
cada uno de ellos, hasta agotar el crédito disponible.

4. El resto de las actuaciones subvencionables que-
dard en reserva para ser atendidas bien con el crédi-
to que quedase libre de producirse alguna renuncia o
modificacién en los proyectos inicialmente subven-
cionados, bien con el incremento de los créditos pre-
supuestarios destinados a estas subvenciones. A estos
efectos podran realizarse sucesivas propuestas de
resolucién conforme a lo sefialado en este articulo.

Articulo 9°.-Criterios de valoracion.

Las actuaciones que se presenten deberdn ser téc-
nica, econémica y financieramente viables, y los cri-
terios de evaluacién que servirdn de base para la
determinacién de la preferencia en la concesién de la
subvencién serdn los siguientes:

a) Ambito de actuacion de la oficina a través de cri-
terios poblacionales para lo cual se tendrdn en cuen-
ta los datos que constan en el dltimo censo disponi-
ble: hasta un maximo de 50 puntos.

b) Compromiso de mediacién en relacién con las
reclamaciones presentadas en su oficina: hasta un
méaximo de 40 puntos.

¢) Cualificacién profesional del personal: hasta un
méaximo de 40 puntos.

d) Creacién de nueva oficina: hasta un mdximo de
40 puntos.

e) Colaboracién con asociaciones de consumidores en
la gestién de la OMIC: hasta un méximo de 30 puntos.

f) El tiempo efectivo dedicado a la atencién al
ptblico por cada OMIC, teniendo en cuenta el niime-
ro de horas diarias que permanece abierta al ptblico:
hasta un mdximo de 30 puntos.

Articulo 10°.-Audiencia.

1. Instruido el procedimiento, e inmediatamente
antes de redactar la propuesta de resolucién, se pondra
de manifiesto a los interesados para que, en un plazo de
diez dfas, puedan formular alegaciones y presentar los
documentos vy justificaciones que estimen pertinentes.

2. Sin embargo, podra prescindir del tramite al que
se refiere el apartado anterior cuando no figuren en el
procedimiento ni se vayan a tener en cuenta en la
resolucién otros hechos ni otras alegaciones o pruebas
que las aducidas por el interesado.

Articulo 11°.-Resolucién y notificacion.

1. Una vez concluido el trdmite de audiencia, la
comisién de valoracién formulard la propuesta de
resolucion, que se elevard, a través del 6rgano instruc-
tor, a la presidencia del Instituto Gallego de Consumo.

2. La presidencia del Instituto Gallego de Consumo,
a la vista de la propuesta, dictard la correspondiente
resolucién, que deber4 estar debidamente motivada y
expresard, cuando menos, la actuacién que se sub-
venciona y su coste, asf como la subvencién concedi-
da y su cuantia o, en su caso, la causa de denegacion.
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En ningtin caso el importe de las subvenciones conce-
didas podrd superar el costo de la actividad a desenvol-
ver por el beneficiario o, en su caso, el porcentaje maxi-
mo de inversién subvencionable legalmente establecida.

3. El plazo mdximo para resolver y notificar la resolu-
cién del procedimiento no podrd exceder de seis meses.
El plazo empezard a computar a partir de la publicacién
en el Diario Oficial de Galicia de la presente resolucién.

El vencimiento del plazo mdximo sin haberse noti-
ficado la resolucién, legitima a los interesados para
entender desestimada por silencio administrativo la
solicitud de concesién de la ayuda.

4. Todas las resoluciones serdn notificadas de acuer-
do con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administracio-
nes publicas y do procedimiento administrativo comun.

No obstante, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 59.6° b) de la indicada ley, en el caso de las
subvenciones concedidas se podrd sustituir la notifi-
cacién individual por la publicacién en el Diario Ofi-
ctal de Galicia y en la pagina web del Instituto Galle-
go de Consumo. En esta publicacién se especificard la
fecha de la convocatoria, el beneficiario, la cantidad
concedida y la finalidad de la subvencién otorgada.

Las solicitudes desestimadas se notificaran individual-
mente, con indicacién de las causas de la desestimacion.

Articulo 12°.-Régimen de recursos.

Las resoluciones expresas o presuntas de los expedien-
tes tramitados segtin lo dispuesto en esta resolucién ago-
tardn la via administrativa y contra ellas cabré interponer:

a) Recurso potestativo de reposicién ante el érgano
que las dict6 o debié dictarlas en el plazo de un mes con-
tado a partir del dia siguiente al de su notificacién, o de
tres meses contados a partir del dfa siguiente a aquel en
el que se produzca el acto presunto, segtin sea el caso.

b) O bien directamente recurso contencioso-adminis-
trativo ante el juzgado de lo contencioso-administrativo
correspondiente a la circunscripcién del érgano que dic-
t6 o debié dictar la resolucién, en el plazo de dos meses
contados desde el dfa siguiente al de su notificacion, si es
expresa o de seis meses contados a partir del dfa siguien-
te a aquel en el que se produzca el acto presunto.

Todo esto sin perjuicio de que los interesados pue-
dan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen
procedente.

Articulo 13°.-Modificacién da resolucion.

1. Toda alteracién de las condiciones tenidas en
cuenta para la concesién de la subvencién y, en todo
caso, la obtencién concurrente de subvenciones o
ayudas otorgadas por otras administraciones o entes
ptblicos o privados, podrd dar lugar a la modificacién
de la resolucién de concesién.

2. El 6rgano competente para la concesién de la
ayuda podré acordar la modificacién de la resolucién
a instancia del beneficiario. Los requisitos que debe-
rdn cumplirse son los siguientes:

a) Que la actividad, conducta o modificacién esté
comprendida dentro de la finalidad de las normas o
bases reguladoras.

b) Que se acredite la inexistencia de perjuicio a ter-
ceros.

¢) Que los nuevos elementos y circunstancias que
motiven la modificacién, de haber concurrido en la con-
cesion inicial, no supusiesen la denegacion de la ayuda.

3. El acto por el que se acuerde la modificacion de la
resolucion o, en su caso, se deniegue, serd dictado por el
organo concedente, después de instruccion del corres-
pondiente expediente en el que se dard audiencia a los
interesados en los términos previstos en el articulo 10.

Articulo 14°.-Aceptacién y renuncia.

Sin perjuicio de los recursos que procedan contra la
resolucién de concesién, transcurridos diez dias des-
de la notificacién o publicacién de esta sin que el
interesado comunicase expresamente su renuncia a la
subvencién se entenderd que la acepta, y desde ese
momento adquirird la condicién de beneficiario.

La renuncia a la subvencién podra hacer ajustando-
se al modelo que se adjunta como anexo XI, asf como
por cualquier otro medio que permita su constancia
de acuerdo con lo establecido en el articulo 91 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridi-
co de las administraciones publicas y de procedi-
miento administrativo comun.

En el caso de que se comunicase la renuncia en pla-
zo, el presidente, dictard la correspondiente resolu-
cién en los términos del articulo 42.1° de la misma ley.

Articulo 15°.-Deberes del beneficiario.

Los ayuntamientos beneficiarias de la subvencién
asumirdn los siguientes deberes:

a) Destinar las ayudas al fin para el cual fueron con-
cedidas.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacion a efec-
tuar por el 6rgano concedente, asi como cualquier otra
comprobacién y control financiero que puedan realizar
los 6rganos de control competentes, tanto nacionales
como comunitarios, y acercar cuanta informacién les sea
requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

¢) Comunicarle a la entidad concedente la obten-
cién de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
que financien los mismos conceptos que los subven-
cionados por la presente resolucién. Esta comunica-
cién deberd efectuarse tan pronto como se conozea vy,
en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la
aplicacion de los fondos percibidos.

d) Registro, tramitacién de las consultas y reclama-
ciones, incluidas las mediaciones, y demés procedi-
mientos relacionados con este tipo de gestién. Todas las
consultas y reclamaciones se registrardn y tramitardn a
través de la aplicacién informdtica que indique el Ins-
tituto Gallego de Consumo vy la informacién aqui indi-
cada serd transmitida a través de la dicha aplicacién.

e) Poner a disposicién del 1GC cualquier informa-
cién o documentacién que se le solicite, especialmen-
te a destinada a comprobar los datos facilitados por
las entidades para la obtencién de las ayudas.

f) En el caso de firmar el compromiso de mediacién
del anexo X, la oficina deber4 llevar un registro de las
reclamaciones en las que se llevé a cabo la media-
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cién. Dicho registro, asi como toda la documentacién
acreditativa de la reclamacién, deberd guardarse y
custodiarse al menos durante un perfodo de tres afios.

g) Conservar los documentos justificativos de la
aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos en tanto puedan ser objeto
de las actuaciones de comprobacién y control.

h) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los
supuestos previstos en el articulo 33 de la Ley 9/2007,
de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

i) A los efectos de la difusién publica los ayunta-
mientos beneficiarios deberdn exhibir, de forma visi-
ble en el lugar donde atienden a los consumidores, un
cartel informativo en el que figure el patrocinio del
Instituto Gallego de Consumo.

Articulo 16°.-Justificacion.

1. Para cobrar la subvencién concedida, el benefi-
ciario deberd presentar la siguiente documentacién
en los lugares senalados en el articulo 3 de la convo-
catoria, teniendo de plazo limite para presentarla has-

ta el 30 de octubre de 2010:

a) Certificado del/la secretario/a del ayuntamiento,
previo informe del interventor o jefe de contabilidad de
la corporacién, con el visto bueno del/la alcalde/esa,
sobre el total de los gastos efectuados (anexo 1X).

b) Certificacion de la cuenta bancaria en la que cons-
te el ordinal bancario, cédigo del banco, cédigo de la
sucursal y cédigo de la cuenta corriente, donde deba
realizarse el pago, expedida por la entidad bancaria.

c) Certificacion del/la secretario/a del conjunto de
todas las solicitudes de ayudas efectuadas o concedi-
das, objeto de esta convocatoria, por otras administra-
ciones publicas o entes piblicos o privados naciona-
les o internacionales (anexo VII).

d) Conjunto minimo bésico de datos relativos al
afio 2010 que la OMIC debe presentar al Instituto
Gallego de Consumo, segiin el modelo que consta en
el anexo V. Dichos datos relativos al 2010 son hasta la
fecha de justificacién.

e) Certificado del érgano competente que acredite
los medios personales de los que dispone la OMIC,
con expresién concreta sobre el vinculo contractual
con el ayuntamiento, tipo de personal, dedicacién
exclusiva o no, duracién del contrato y nimero de
horas dedicadas diariamente a la oficina. En su caso,
titulaciones, cursos y seminarios que acrediten la for-
macién especifica en materia de consumo del perso-
nal que presta servicios en la OMIC.

2. Transcurrido el plazo indicado sin que el benefi-
ciario presentase la documentacién solicitada podrad
entender que renuncia a la subvencién. En este caso,
la presidencia del Instituto Gallego de Consumo dic-
tard la oportuna resolucién, en los términos del
articulo 42.1° de Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo comtin.

Articulo 17°.-Pago.

1. Recibida la documentacion justificativa de la sub-
vencion, los érganos competentes del Instituto Gallego

de Consumo, antes de proceder a su pago, podrén reali-
zar las actuaciones de comprobacién oportunas para
verificar el cumplimiento de la actividad subvencionada.

2. El pago serd tnico y se hard tras la correspon-
diente justificacién de la subvencién.

Articulo 18°.-Incumplimientos, reintegros y sanciones.

1. El incumplimiento de los deberes contenidos en
estas bases reguladoras, en la convocatoria o en las
demds normativa aplicable, asi como de las condicio-
nes que, en su caso, se establezcan en la resolucién
de concesion, dard lugar al deber de devolver total o
parcialmente la subvencién percibida, asi como los
intereses de demora correspondientes.

2. Para hacer efectiva la devolucién a la que se
refiere el apartado anterior se tramitard el oportuno
procedimiento de reintegro, que se ajustard a lo pre-
visto en el capitulo II del titulo II de la Ley 9/2007,
de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

3. A los beneficiarios de las subvenciones reguladas
en estas bases les serd de aplicacién el régimen de
infracciones y sanciones previsto en el titulo IV de la

Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Gali-

cia.
Articulo 19°.-Fiscalizacion y control.

1. El Instituto Gallego de Consumo podr4 llevar a cabo
las actividades de inspeccién que considere oportunas
para controlar el cumplimiento de las subvenciones.

2. No obstante lo anterior, la concesién de las ayu-
das y subvenciones reguladas en esta resolucién esta-
rd sometida al ejercicio de la funcién interventora y
del control financiero por parte de la Intervencién
General de la Comunidad Auténoma en los términos
que establece el titulo Il de la Ley 9/2007, de 13 de
junio, de subvenciones de Galicia, las actuaciones de
comprobacién previstas en la legislacién del Tribunal
de Cuentas y del Consejo de Cuentas, asf como, en su
caso, a las de los servicios financieros de la Comisién
Europea y del Tribunal de Cuentas Europeo.

Articulo 20°.-Publicidad.

En el plazo méximo de tres meses contados desde la
fecha de resolucién de la concesion se publicard en el
Diario Oficial de Galicia la relacién de las subvencio-
nes concedidas con indicacién de la norma regulado-
ra, beneficiario, crédito presupuestario, cuantia y fina-
lidad de la subvencién.

No obstante lo anterior, cando los importes de las
subvenciones concedidas, individualmente conside-
radas, sean de cuantia inferior a 3.000 euros, no serd
necesaria la publicacién en el Diario Oficial de Gali-
cia, que serd sustituida por la publicacién de las sub-
venciones concedidas en la p4gina web del Instituto
Gallego de Consumo.

Articulo 21°.-Remision normativa.

Para todo lo no previsto en estas bases se estard a lo
previsto en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subven-
ciones de Galicia, en el Decreto 11/2009, de 8 de
enero, por el que se aprueba su Reglamento y en el
resto de normativa que resulte de aplicacion.
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“5*“’. XUNTA DE GALICIA ANEXO 11 Q|INSTITUTO

. . G GALEGO DE
* : CONSELLERIA DE INNOVACION E ~

pe CONSUMO
INDUSTRIA

PROCEDIMIENTO

i CODIGO DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO
SUBVENCIONES A LOS AYUNTAMIENTOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
GALICIA PARA LA FINANCIACION DE GASTOS CORRIENTES DE SUS OFICINAS IN108A SOLICITUD
MUNICIPALES DE INFORMACION A LOS CONSUMIDORES (OMIC) PARA EL ANO 2010
DATOS DEL SOLICITANTE
AYUNTAMIENTO CIF
DIRECCION CODIGO POSTAL
POBLACION PROVINCIA TELEFONO FAX
Y, en su representacion:
APELLIDOS NOMBRE
EN CALIDAD DE
OBJETO DE LA SOLICITUD
EUROS
Importe total solicitado para gastos de funcionamiento | |
DATOS BANCARIOS
CODIGO DEL BANCO CODIGO DE LA SUCURSAL DIGITO DE CONTROL CODIGO DE LA CUENTA CORRIENTE

[ ] L] L] L]

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

[] Anexo III. Certificacion del 6rgano competente por la que se acoge a la subvencién, con la expresion de la cantidad exacta solicitada donde
figuren los gastos susceptibles de financiacion debidamente desglosados.

[] Anexo IV. Certificacién del/de la secretario/a relativa a los datos de la OMIC (horario de apertura, localizacién...).
[[] Certificacién de la poblacién del ayuntamiento segin los datos del ultimo censo.

[] Anexo V. Conjunto minimo de datos que ha de aportar el ayuntamiento al Instituto Gallego de Consumo en relacion con las consultas y
reclamaciones.

[[] Anexo VL. Certificacién del/de la secretario/a relativa al presupuesto total del ayuntamiento en el afio 2008 y la parte dedicada a los gastos
generados por la OMIC.

[ Certificado acreditativo del personal dedicado a la atencién de la OMIC y, en su caso, documentacién justificativa de su formacién especifica en
consumo.

[] Anexo VIL. Certificacién del/de la secretario/a relativa a todas las ayudas solicitadas o concedidas por otros organismos.

[] Anexo VIII Declaracién de no hallarse incurso en ninguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 10 de la Ley 9/2007,
de subvenciones de Galicia.

[[] Anexo X. Compromiso de mediacién.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal, se le informa de que los
datos personales recogidos en esta solicitud se incorporaran a un fichero para su tratamiento con la finalidad de la gestion de este procedimiento. Si lo
desea puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos en la ley, dirigiendo un escrito a esta conselleria como
responsable del fichero, en la direccion figura al pie de la solicitud.

El abajo firmante autoriza expresamente al IGC para incluir y hacer publico, en los registros
de ayudas, subvenciones, convenios y sanciones, regulados en el Decreto 132/2006, de 27 de (A rellenar por la Administracion) NUMERO DE
Jjulio, los datos relevantes referidos a las ayudas y subvenciones recibidas, asi como a las EXPEDIENTE
sanciones impuestas; y autoriza al IGC para el tratamiento necesario de sus datos, a efectos RECIBIDO
de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 13.4° de la Ley 4/2006, de 30 de junio, de
transparencia 'y buenas prdacticas en la Administracion publica gallega, para publicar en su FECHA DE ENTRADA
pdgina web oficial la relacion de los beneficiarios y el importe de las ayudas concedidas. ) /

LEGISLACION APLICABLE

FECHA DE EFECTOS
Resolucion de 28 de julio de 2010 por la que se convoca y se regula la concesion de subvenciones a REVISADO Y CONFORME / /
los a i de la C idad Auto, 1 de Galicia para la financiacion de gastos corrientes —_—
de sus oficinas municipales de informacion a los consumidores (OMIC) para el aiio 2010.

FECHA DE SALIDA

Y A A

FIRMA DEL SOLICITANTE O PERSONA QUE LO REPRESENTA

s de de

Presidente del Instituto Gallego de Consumo
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ANEXO IV

Don/Doiia |

secretario/a del ayuntamiento de |

CERTIFICO: (marcar con una X la opcién que proceda)

[] Que el ayuntamiento dispone de una oficina municipal de informacién al consumidor abierta al ptiblico.

[] Que el ayuntamiento se compromete a la apertura de una oficina municipal de informacién al consumidor a lo largo del afio 2010 debiendo
encontrarse necesariamente en funcionamiento en el plazo de 30 dias desde la notificacion de la concesion de la ayuda.

Que lo datos referentes a la oficina municipal de informacién al consumidor son los siguientes:

HORARIO: | |

DIRECCION: | |

SUPERFICIE UTIL (metros cuadrados): |

ACCESIBILIDAD PARA DISCAPACITADOS: (marcar con una X la opcién que proceda) [ | SI [JNo
Y para que asi conste, a los efectos oportunos, la firmo con el visto bueno del/de la alcalde/alcaldesa.

s de de

Ve B°
El/La alcalde/alcaldesa

El/La secretario/a

ANEXO V
CONJUNTO MINIMO BASICO DE DATOS A APORTAR POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO AL INSTITUTO
GALLEGO DE CONSUMO
A —

[ENTIDAD LOCAL ANO
DIRECCION RESPONSABLE DE LA OMIC

CORREO ELECTRONICO TELEFONO FAX

CONSULTAS RECLAMACIONES
Ne % N° %

Recibidas/atendidas por carta o fax

Recibidas/atendidas por teléfono

Atendidas presencialmente

Remitidas al IGC

Remitidas a otros organismos competentes

Resueltas por el ayuntamiento empleando la mediacion |

TOTAL

N° de solicitudes de la Intervencion de la Junta Arbitral de Consumo de Galicia: | |
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ANALISIS POR SECTORES DE LA ACTIVIDAD DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

—

SOLICITUD RESUELTAS POR ENVIO AL
SECTORES CONSULTAS RECLAMACIONES DE MEDIACION ORGANISMO
ARBITRAJE @ COMPETENTE
Gas | |
|
Agua ”l
|
Electricidad ”l
|

SAT electrodomésticos

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet

Servicios postales

Transporte aéreo

Transporte terrestre

Transporte ferrocarril

Transporte barco

Comercio electronico

Venta a distancia

Banca/servicios financieros

Agencias de viaje

Tintorerias

Academias de enseflanza

QO = AO~< X = w

Seguros

Reparacion automéviles

Alquiler automoviles

Gasolineras

Servicios a domicilio

Servicios profesionales

Servicios de intermediacion inmobiliaria

Alquiler de vivienda

Otros

TOTAL SERVICIOS

Alimentacion

Ropa

Calzado y complementos

Compra electrodomésticos

Compraventa vivienda

Compraventa de automéviles

Productos informaticos

Teléfonos moviles

Muebles

Joyas

Juguetes y articulos infantiles

nw O=- AC YO R~

Animales

Material eléctrico

Otros

|
!

TOTAL PRODUCTOS

I

TOTAL SERVICIOS + PRODUCTOS

|
I
|

(1) De las reclamaciones resueltas por mediacion debera remitir al Instituto Gallego de Consumo, en el caso de firmar el compromiso de mediacion del anexo X, un
listado de dichas reclamaciones resueltas con los datos de las mismas, que las identifiquen claramente.
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ANEXO VI

Don/Doiia |

secretario/a del ayuntamiento de |

CERTIFICO:

Que el presupuesto de la entidad local en el afio 2009 fue de euros.

Que el presupuesto de la entidad local en el afio 2009 dedicado a atender los gastos de la oficina municipal de informacion al consumidor

fue de euros.

Y para que asi conste, a los efectos oportunos, la firmo con el visto bueno del/ de la alcalde/alcaldesa.

N de de

Ve B°
El/La alcalde/alcaldesa

El/La secretario/a

ANEXO VII

Don/Doiia | |

secretario/a del ayuntamiento de |

CERTIFICO:
[ Que este ayuntamiento no solicité de otros organismos ayudas con la misma finalidad.

[] Que este ayuntamiento no obtuvo de otros organismos ninguna ayuda con la misma finalidad.

En caso de solicitar u obtener alguna ayuda con la misma finalidad de otros organismos, indicarlo en el siguiente cuadro:

AYUDA
ACTIVIDAD A SUBVENCIONAR ORGANISMO PRESUPUESTO SOLICITADA AYUDA OBTENIDA

TOTALES

V° B°
El/La alcalde/alcaldesa

El/La secretario/a

ANEXO VIII

Don/Doiia | |

secretario/a del ayuntamiento de |

provincia de | |

CERTIFICO:

Que el ayuntamiento citado no esta incurso en ninguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 10 de la Ley 9/2007, de 13

de junio, de subvenciones de Galicia.

Y para que asi conste y produzca los efectos oportunos, expido esta certificacion, que visa el/la alcalde/alcaldesa de este ayuntamiento,

s de de

VO BO
El/La alcalde/alcaldesa

El/La secretario/a
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ANEXO X

Don/Dofiia | |

secretario/a del ayuntamiento de |

provincia de | |

ASUMO EL SIGUIENTE COMPROMISO

QUE el ayuntamiento citado emprendera todas las medidas necesarias para la realizacion de las mediaciones que puedan derivarse de las
reclamaciones presentadas en nuestras dependencias, remitiendo al Instituto Gallego de Consumo, de todas las mediaciones realizadas, un listado en

el que se identifiquen, claramente, dichas mediaciones.

Y para que asi conste y produzca los efectos oportunos, expido el presente compromiso con el visto bueno del/de la alcalde/alcaldesa,

Firma del/de la alcalde/alcaldesa El/La secretario/a

ANEXO XI

MODELO DE RENUNCIA

Don/Doiia | |

secretario/a del ayuntamiento de |

provincia de | |

MANIFIESTA:

Que el dia I:I recibio la notificacion de la concesion de la subvencion que le fue otorgada al amparo de la presente resolucion, para

el funcionamiento de la OMIC, por una cuantia de euros.

DECLARA:

Que renuncia a la subvencion concedida, con los efectos que establece la Ley 30/1992, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

El/La alcalde/alcaldesa El/La secretario/a




