BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.O.C.M. Nim. 112 MIERCOLES 12 DE MAYO DE 2010 Pdg. 63

I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia y Hacienda

19 ORDEN de 27 de abril de 2010, por la que se establecen las bases reguladoras y
se convoca el concurso “Nuestros mayores y la proteccién al consumidor” .

El Estatuto de Autonomia atribuye a la Comunidad de Madrid, en virtud del articu-
1o 27.10, el desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria y la ejecucién en materia de de-
fensa del consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la activi-
dad econémica general y la politica monetaria del Estado, las bases y la coordinacién
general de la Sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38 y 131, y en los nd-
meros 11, 13 y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

En virtud del Decreto 25/2009, de 18 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia y Hacienda, se atribuye a
la Direccién General de Consumo como competencia: “El disefio, la coordinacién y la eje-
cucién de actuaciones de informacién, formacién y educacién en materia de consumo”.

La Comunidad de Madrid, continuando con la tradicién de certimenes que estimulan
lareflexién y las buenas pricticas relacionadas con los hdbitos de consumo, convoca el con-
curso “Nuestros mayores y la proteccién al consumidor”.

Por ello invita a los ciudadanos mayores, residentes en la Comunidad de Madrid, a
aportar sus experiencias e ideas respecto a la forma en que ejercen y defienden sus derechos
como consumidores.

En virtud de lo expuesto y en uso de las competencias que tiene atribuidas la Conseje-
ria de Economia y Hacienda,

DISPONGO

Articulo 1
Objeto de la Orden

La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras y realizar la con-
vocatoria del Concurso “Nuestros mayores y la proteccion al consumidor”.

Capitulo |
Bases reguladoras

Articulo 2
Definicion y objeto del concurso

El objeto del concurso es la elaboracién de un trabajo escrito en el que se describan ex-
periencias concretas en las que el ciudadano se enfrentd a una vulneracion en el ejercicio
de sus derechos como consumidor, precisando la forma o medios que utiliz6 para hacerlos
efectivos.

Articulo 3
Solicitantes

1. Podran participar en la convocatoria las personas mayores de sesenta afios resi-
dentes en la Comunidad de Madrid.
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Articulo 4
Dotacion

1. El concurso, que no tiene contenido econdémico, otorgard los siguientes premios:

a) Un primer premio, consistente en un diploma acreditativo y placa.
b) Un segundo premio, consistente en un diploma acreditativo y placa.
¢) Un tercer premio, consistente en un diploma acreditativo y placa.

2. Para todos los trabajos presentados que retinan los requisitos establecidos en esta
convocatoria se expedird un diploma de participacion.

Articulo 5
Solicitudes y documentacion a presentar

1. Las candidaturas podrdn presentarse en el Registro de la Direccién General de
Consumo de la Consejeria de Economia y Hacienda, sito en la calle Ventura Rodriguez, na-
mero 7, cuarta planta, 28008 Madrid, o en cualquiera otra de las Oficinas de Registro de la
Comunidad de Madrid, en cualquier otro de los Registros de la Administracién General del
Estado o en los Registros de los Ayuntamientos que han suscrito el correspondiente Con-
venio y por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Puiblicas y Procedimiento Ad-
ministrativo Comun. También podran presentarse por Internet, a través del Registro Tele-
matico de la Consejeria de Economia y Hacienda, para lo que es necesario disponer de uno
de los certificados electrénicos reconocidos por la Comunidad de Madrid y que podrdn ob-
tenerse a través de www.madrid.org

2. Las solicitudes se presentardn en el modelo de impreso que figura como Anexo a
la presente Orden, que deberd ser cumplimentado en su integridad, acompafidndose de la
documentacién que el mismo requiere y firmada por el participante.

Las solicitudes estardn también disponibles para los interesados en la pdgina web de la
Consejeria de Economia y Hacienda, www.madrid.org

3. La documentacién a presentar serd la siguiente:

a) Documento nacional de identidad del solicitante, salvo que este autorice expresa-
mente al érgano instructor a realizar la consulta del nimero de identificacion fis-
cal en el apartado correspondiente del punto 3 de la solicitud de la presente Orden.

b) El trabajo original, que consistird en un texto de 4 a 12 pdginas, entre 20 y 25 li-
neas por pdgina, en el que se describirdn experiencias concretas en las que el ciu-
dadano se enfrentd a una vulneracién en el ejercicio de sus derechos como consu-
midor, precisando la forma o medios que utiliz6 para hacerlos efectivos.

c) El texto podrd ir acompafiado de cualquier otro material que se considere conve-
niente para expresar mejor las ideas contenidas en el texto basico, tales como di-
bujos, carteles, montajes fotograficos, grabaciones sonoras, presentaciones en
power-point u otros. Este material serd tomado en cuenta a efectos de la puntua-
cién final, cuya aportacién se indicard en el punto 3 de la solicitud.

4. En la solicitud se posibilita la opcién de recibir las notificaciones via telemdtica,
siempre y cuando el usuario esté dado de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid.

5. En el supuesto de presentacion de solicitudes por via telemdtica, la misma docu-
mentacién citada en el apartado 3 del presente articulo, de acuerdo con el articulo 35.2 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios pu-
blicos, se podrd aportar al expediente con copias digitalizadas de los documentos, cuya fi-
delidad con el original garantizardn mediante la utilizacién de firma electrénica avanzada.
Con cardcter excepcional, se podra requerir al particular la exhibicién del documento o de
la informacidn original. La aportacién de tales copias implica la autorizacién a la Adminis-
tracion para que acceda y trate la informacion personal contenida en tales documentos.

6. Sidel estudio del expediente se deduce la ausencia o insuficiencia de documenta-
cidn, se requerird al solicitante para que complete el expediente en un plazo de diez dias,
contados a partir del siguiente al de la recepcién de la notificacién, con la advertencia de
que, transcurrido dicho plazo y en caso de no aportarse la totalidad de la documentacién re-
querida, se le tendrd por desistido de su peticion, previa resolucidon expresa, en los términos
establecidos en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Comun.
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7. Las solicitudes y la documentacién recogida en el apartado tercero del presente ar-
ticulo podran presentarse en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente a la pu-
blicacién de la presente convocatoria.

Articulo 6
Instruccion

1. El procedimiento de concesién de los premios serd el de concurrencia competitiva.

2. El 6rgano instructor de los premios serd la Direccién General competente en ma-
teria de consumo.

3. Senombrard a tal efecto un Jurado Calificador, responsable de la valoracién de los
trabajos presentados.

Articulo 7
Jurado Calificador

El Jurado del Concurso de Consumo para personas mayores: Protegiendo nuestro
mundo, tendrd la siguiente composicion:

1. Presidente: El Director General con competencias en materia de consumo o per-
sona a quien designe.
Vocales:

a) Unempleado ptblico de la Direccion General competente en materia de consumo,
designado por su titular.

b) Un empleado ptblico de la Direccién General con competencia en materia de ter-
cera edad, designado por su titular.

¢) Un representante de la Secretaria General Técnica, designado por su titular.

d) Unrepresentante de las organizaciones de consumidores del Consejo de Consumo
de la Comunidad de Madrid, designados por la Comisién de Organizaciones de
Consumidores de este Consejo.

3. Secretario: Un empleado publico de la Direccién General con competencias en
Consumo, designado por su titular, con voz pero sin voto.

Articulo 8
Criterios de valoracion y concesion

1. Para la valoracion de los trabajos con derecho a premio el jurado tendrd en cuen-
ta los siguientes criterios:

a) Claridad de la exposicién presentada, hasta un maximo de 30 puntos.

b) Valor de las ideas presentadas para resolver los conflictos planteados, hasta un
mdaximo de 30 puntos.

¢) Originalidad de las ideas y propuestas presentadas, hasta un maximo de 20 puntos.

d) Calidad de la presentacion en cuanto al uso del lenguaje y a la estética siempre que
contribuya a una mejor expresion de las ideas objeto de este concurso y sea cohe-
rente con las mismas, hasta un mdximo de 20 puntos.

Articulo 9
Resolucion

1. El Consejero con competencia en materia de consumo resolverd mediante Orden
la concesion de los premios una vez visto el fallo del Jurado Calificador nombrado al efec-
to, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. Elplazo médximo para la resolucién y notificacién del presente procedimiento serd
hasta el 30 de septiembre del afio de la convocatoria.

Articulo 10
Propiedad de los trabajos

1. La Comunidad de Madrid se reserva durante un periodo de doce meses, contados
desde la fecha de publicacidn de la Orden de concesién de las ayudas, el derecho a la divul-
gacion y explotacion de las obras o trabajos premiados, sin que esto suponga cesién o limi-
tacion alguna de los derechos sobre los mismos, en aplicacion del articulo 14 del Real De-
creto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual.
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2. Elresto de los trabajos podrdn ser retirados en un plazo de un mes desde la publi-
cacion de la resolucion de cada convocatoria.

3. Los ganadores se obligan a asumir las responsabilidades que pudieran resultar de
la utilizacién de los textos, imdgenes y otros elementos creativos aportados por los mismos
en la realizacién del trabajo y cuya propiedad sea de terceras personas o entidades ajenas.

Articulo 11
Publicidad

La Consejeria con competencias en materia de Consumo de la Comunidad de Madrid
realizard la promocién y publicidad del concurso a través de los medios que considere mds
adecuados, tanto de la convocatoria como de los trabajos ganadores.

Capitulo Il
Convocatoria

Articulo 12
Objeto

Convocar para el afio 2010 el concurso “Nuestros mayores y la proteccién al consumi-
dor”, en los términos establecidos en las bases reguladoras en régimen de publicidad y con-
currencia.

Articulo 13
Recursos y reclamaciones

1. Contra la presente convocatoria, que pone fin a la via administrativa, podrd inter-
ponerse recurso potestativo de reposicion ante el Consejero con competencias en materia
de consumo en el plazo de un mes o, directamente, recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses, computando ambos plazos desde el dia siguiente a su publicacién en
el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria podrdn ser
impugnados en los casos y en la forma establecida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdin.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Utilizacién de técnicas electronicas, informdticas y telemdticas por la Administracion
de la Comunidad de Madrid

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9.1 del Decreto 175/2002, de 14 de no-
viembre, por el que se regula la utilizacién de las técnicas electrénicas, informdticas y tele-
mdticas por la Administracién de la Comunidad de Madrid, y de conformidad con lo pre-
visto en el articulo 10.1 del mismo, se incorpora el procedimiento regulado en la presente
Orden al Anexo I del citado Decreto, habilitando al Registro Telematico de la Consejeria
de Economia y Hacienda para la recepcién, por medios electrénicos, de la solicitud de ini-
cio, con documentacién adjunta y aportacion durante la tramitacién del expediente.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacién normativa
Se faculta al Director General competente en materia de consumo para la aplicacion e
interpretacion de lo dispuesto en esta Orden.

DISPOSICION FINAL TERCERA

Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID.

Dada en Madrid, a 27 de abril de 2010.

El Consejero de Economia y Hacienda,
ANTONIO BETETA BARREDA
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pfuharll Direccion General de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Etiqueta del Registro

p
L Concurso nuestros mayores vy la proteccion al consumidor ]
1.- Datos del interesado:

NIF/NIE | | Apellido 1 | | Apellido 2 |

Nombre |

Correo electrénico | | Pais |

Direccién I Tipo via I | Nombre via | I N.° |

Piso | Puerta | | CP | | Localidad | | Provincia |

Fax [ Teléfono Fijo | [ Teléfono Movil |

2.- Medio de notificacion

O Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via | INombre via | IN.° |
Piso | | Puerta | [cp | | Localidad | | Provincia |

3.- Documentacion requerida:

TIPO DE DOCUMENTO Se aporta en la solicitud Autorizo Consulta (*)
NIF/NIE del interesado O O
Proyecto original del trabajo titulado: O
Otros materiales adjuntos: O

(*) Autorizo a la Comunidad de Madrid a recabar los datos relativos a los documentos seleccionados, eximiéndome de la necesidad de aportarlos,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

4.- SOLICITA:

El abajo firmante solicita la participacion en el actual Concurso de Consumo para Personas Mayores, y declara someterse a las
normas reguladoras del mismo contenidas en la Orden de Consejero de Economia y Hacienda por el que se convoca el mismo.

Informacioén Institucional
Marque el recuadro en el caso de no estar interesado en recibir Informacion Institucional de la Comunidad de Madrid.

[J No deseo recibir Informacion Institucional de la Comunidad de Madrid

Si usted no ha marcado este recuadro, sus datos se integraran en el fichero “Informacion Institucional” cuya finalidad es
ofrecerle aquellas informaciones relacionadas con actuaciones y servicios de la Comunidad de Madrid, recordandole que usted
podra revocar el consentimiento otorgado en el momento que lo estime oportuno. El responsable del fichero es la Direcciéon
General de Calidad de los Servicios y Atenciéon al Ciudadano, ante este 6rgano podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

En Madrid, a...........de..................o de............

FIRMA

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero “IDCO” y “FEDC, Formacion y educacién en Materia de Consumo” cuya
finalidad es, servir de directorio de personas y participantes en las actividades de formacion y educacién de la Direccion General de Consumo y
podran ser cedidos a cualquiera Organismo Publicos de la Comunidad de Madrid, cuando dicha cesidén se encuentre prevista en la Ley. El
responsable del fichero es el 6érgano que figura en este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

Consejeria de Economia y Hacienda

DESTINATARIO Direccién General de Consumo

(03/18.543/10)
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