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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia y Hacienda

22 RESOLUCION de 22 de febrero de 2010, de la Direccion General de Consumo,
por la que se habilita el Registro Telemdtico de la Consejeria de Economiay Ha-
cienda para la realizacion de tramites telemdticos durante la tramitacion de los
procedimientos denominados: “Reclamaciones/denuncias en materia de consu-
mo”, “Solicitud de adhesion a Cédigo de buenas prdcticas de consumo” .

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 10.1 del Decreto 175/2002, de 14 de noviem-
bre, por el que se regula la utilizacién de las técnicas electrénicas, informdticas y telemati-
cas por la Administracion de la Comunidad de Madrid, que establece que tras la entrada en
vigor de este Decreto podrdn habilitarse los Registros Telemdticos para la recepcién o sali-
da de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a otros procedimientos y tramites,
mediante resolucién del 6rgano, organismo o entidad que tenga atribuida la competencia
para resolver el procedimiento, previos informes de la Direccién General de Calidad de los
Servicios y Atencién al Ciudadano y del Organismo Auténomo Informdtica y Comunica-
ciones de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, y de acuerdo con el criterio 14.h) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por
el que se regulan los sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se
aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacion Administrativa en la Comunidad de
Madrid,

RESUELVO

Primero
Habilitacion Registro Telemdtico

Habilitar al Registro Telematico de la Consejeria de Economia y Hacienda para la rea-
lizacién de tramites telemdticos durante la tramitacion del expediente de los procedimien-
tos “Reclamaciones/denuncias en materia de consumo”, “Solicitud de adhesiéon a Cédigo
de buenas pricticas de consumo”.

La inclusién en el Anexo I del Decreto 175/2002, de 14 de noviembre, de los procedi-
mientos ‘“‘Reclamaciones/denuncias en materia de consumo”, “Solicitud de adhesién a C6-
digo de buenas pricticas de consumo”, que deberd entenderse modificado en lo relativo a
este procedimiento en el texto del dltimo pdrrafo de la relacién de procedimientos adscri-
tos a la Consejeria de Economia y Hacienda, siendo de aplicacién el siguiente:

“Tramites susceptibles de realizacion ante el Registro Telematico:

Todos aquellos que en el momento de la presentacion de la solicitud de inicio del pro-
cedimiento se encuentren en situacion de operativos en la Comunidad de Madrid, de acuer-
do con lo establecido en la pdgina web www.madrid.org”.

Madrid, a 22 de febrero de 2010.—La Directora General de Consumo, Carmen Marti-
nez de Sola y Coello de Portugal.
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Al Direccion General de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA
Comunidad de Madrid Etiqueta del Registro
'd
Solicitud del Simbolo de BUENAS PRACTICAS ]
A

1.- Datos del interesado:

NIF | Actividad |
Razoén Social

Nombre Comercial

Correo electrénico I Pais |

Direccion de Razoén Social Iilgo Nombre via Ne°
Piso | I Puerta | |CP | | Localidad | | Provincia |

Fax | Teléfono Fijo | | Teléfono Movil |

2.- Datos de el/la representante:

NIF | | Apellidos |

Nombre/Razoén Social Correo electronico |

Fax | | Teléfono Fijo | | Teléfono Movil

3.- Medio de notificacion:

e Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado
Tipo de via | | Nombre via | | Ne |
Piso | | Puerta | | CP | | Localidad | Provincia

4.- Establecimientos para los que se solicita el simbolo de Buenas Practicas:

Establecimiento 1.- | Domicilio

Establecimiento 2.- | Domicilio

Establecimiento 3.- | Domicilio

Establecimiento 4.- | Domicilio

Establecimiento 5.- | Domicilio

Establecimiento 6.- | Domicilio

Establecimiento 7.- | Domicilio

Establecimiento 8.- | Domicilio

En Madrid, a........... [o [ de............

FIRMA

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero IDCO, cuya finalidad es recoger los datos de los interesados en los
procedimientos administrativos en materia de consumo, y podran ser cedidos segun lo previsto en la Ley. El responsable del fichero es el érgano
que figura en este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo lo cual se informa en
cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal

Consejeria de Economia y Hacienda

DESTINATARIO Direccion General de Consumo
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pfuharll Direccion General de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid Etiqueta del Registro

[ Hoja de reclamacion / denuncia

1.- Seleccione la opcion que corresponda:

QO | Reclamacion

O | Denuncia

2.- Datos del solicitante:

NIF/NIE/Pasaporte | 1°" apellido | 2° apellido

Nombre | Nacionalidad |

Correo electrénico | | Pais |

Direccion | Tipo via | Nombre via | N°
Piso |Puerta | [cp Localidad | | Provincia |

Fax Teléfono Fijo | Teléfono Movil |

3.- Datos de el/la representante:

NIF/NIE/Pasaporte | | 17 apellido | | 2° apellido |
Nombre/Razén Social | Correo electronico |
Fax | Teléfono Fijo | | Teléfono Movil |

4.- Medio de notificacion:

de La Comunidad de Madrid)

o) Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via | | Nombre via | | N° |
Piso | | Puerta | |CP | |Loca|idad Provincia

5.- Identificacion del reclamado / denunciado:

NIF | 1% apellido | 2° apellido

Nombre/Razén Social ‘

Correo electronico | | Pais |

Direccion | Tipo via | Nombre via | N° |

Piso | Puerta | | CP Localidad | | Provincia |

Fax Teléfono Fijo | Teléfono Movil |
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6. Resumen de los hechos

7. Pretensiones del solicitante: (de cumplimentacion obligatoria)

8. Documentacion / prueba que presenta, sin perjuicio de posteriores aportaciones
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SOLICITA

Se tenga por presentado este documento y se proceda a su tramitacion administrativa conforme al procedimiento que, en su
caso, corresponda.

La tramitacién por via Administrativa no interrumpe los plazos para el ejercicio de acciones judiciales.

Informacion Institucional
Marque el recuadro en el caso de no estar interesado en recibir otra informacion institucional de la Comunidad de Madrid

[ No deseo recibir informacion institucional de la Comunidad de Madrid

Si usted no ha marcado este recuadro, sus datos se integraran en el fichero “Informacion Institucional” cuya finalidad es ofrecerle
aquellas informaciones relacionadas con actuaciones y servicios de la Comunidad de Madrid, recordandole que usted podra
revocar el consentimiento otorgado en el momento que lo estime oportuno.

En Madrid, a........... de.iiiiiiiis de............

FIRMA

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en los ficheros IDCO, ERCO, INCO Y ESAC, cuya finalidad es recoger los datos de
los interesados en los procedimientos administrativos en materia de consumo, y podran ser cedidos segun lo previsto en la Ley. El responsable de
estos ficheros es el 6rgano que figura en este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo
lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Consejeria de Economia y Hacienda
DESTINATARIO Direcciéon General de Consumo de la Comunidad de Madrid

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

Calle Ventura Rodriguez, 7, 42 planta — 28008 Madrid
Teléfono de Informaciéon General: 012

Fax: 91 580 33 39

Portal del consumidor en www.madrid.org

(03/9.234/10)
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