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del polígono 2 del Catastro de Rústica, para la ubicación de un pun-
to limpio en la parcela “Los Cerros”, con las condiciones recogidas
en los informes emitidos por la Dirección General de Evaluación
Ambiental, de 22 de septiembre de 2009; por la Dirección General
de Carreteras de la Consejería de Transportes e Infraestructuras,
de 16 de enero de 2009; por la Dirección General de Patrimonio His-
tórico, de 9 de febrero de 2009, y por la Junta Rectora del Parque
Natural de las Cumbres, Circo y Lagunas de Peñalara, de 3 de febre-
ro y 18 de junio de 2009, obrantes en el expediente.

Segundo

Publicar la presente Orden en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID.

En relación con lo dispuesto en el artículo 65 de la Ley 9/2001,
de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, expresa-
mente se significa que un ejemplar del citado expediente se en-
cuentra depositado en la Unidad de Información Urbanística de la
Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenación del Terri-
torio, sita en la calle Maudes, número 17, de Madrid, donde pue-
de ser consultado.

Lo que se hace público para general conocimiento, significándo-
se que contra la presente Orden podrá interponerse recurso conten-
cioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Ma-
drid, en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente a su
publicación, y sin perjuicio de cuantos otros recursos se estime
oportuno deducir.

Madrid, a 19 de enero de 2010.—El Secretario General Técnico,
Alfonso Moreno Gómez.

(03/3.281/10)

Consejería de Sanidad

431 RESOLUCIÓN 12/2010, de 13 de enero, del Defensor del
Paciente de la Comunidad de Madrid, por la que se habi-
lita al Registro Telemático de la Consejería de Sanidad
para la realización de trámites telemáticos durante la tra-
mitación del expediente del procedimiento denominado
“Solicitud de reclamaciones, quejas, sugerencias y consul-
ta jurídica”.

De acuerdo con lo señalado en el artículo 10.1 del Decreto 175/2002,
de 14 de noviembre, por el que se regula la utilización de las técni-
cas electrónicas, informáticas y telemáticas por la Administración

de la Comunidad de Madrid, que establece que tras la entrada en vi-
gor de este Decreto podrán habilitarse los Registros Telemáticos
para la recepción o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones
relativos a otros procedimientos y trámites, mediante resolución del
órgano, organismo o entidad que tenga atribuida la competencia
para resolver el procedimiento, previos informes de la Dirección
General de Calidad de los Servicios y Atención al Ciudadano y del
Organismo Autónomo Informática y Comunicaciones de la Comu-
nidad de Madrid.

Asimismo, y de acuerdo con el criterio 14.h) del Decreto 85/2002,
de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluación de la
calidad de los servicios públicos y se aprueban los Criterios de Cali-
dad de la Actuación Administrativa en la Comunidad de Madrid,

RESUELVO

Primero

Habilitación Registro Telemático

Habilitar al Registro Telemático de la Consejería de Sanidad para
la realización de trámites telemáticos durante la tramitación del ex-
pediente del procedimiento denominado “Solicitud de Reclamacio-
nes, Quejas, Sugerencias y Consulta Jurídica”.

La inclusión en el Anexo I del Decreto 175/2002, de 14 de no-
viembre, del procedimiento “Solicitud de Reclamaciones, Quejas,
Sugerencias y Consulta Jurídica”, que deberá entenderse modifica-
do en lo relativo a este procedimiento en el texto del último párrafo
de la relación de procedimientos adscritos a la Consejería de Sani-
dad, siendo de aplicación el siguiente:

“Trámites susceptibles de realización ante el Registro Telemático:
Todos aquellos que en el momento de la presentación de la soli-

citud de inicio del procedimiento se encuentren en situación de ope-
rativos en la Comunidad de Madrid, de acuerdo con lo establecido
en la página web www.madrid.org.”

Segundo

Publicación impresos

Que se publique en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MA-
DRID el modelo de solicitud que se adjunta como Anexo I a los efec-
tos regulados en el artículo 35.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los Servicios Públicos.

Madrid, a 13 de enero de 2010.—El Defensor del Paciente, Juan
Ignacio Barrero Valverde.
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