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del poligono 2 del Catastro de Rustica, para la ubicacion de un pun-
to limpio en la parcela “Los Cerros”, con las condiciones recogidas
en los informes emitidos por la Direccién General de Evaluacién
Ambiental, de 22 de septiembre de 2009; por la Direccién General
de Carreteras de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras,
de 16 de enero de 2009; por la Direccién General de Patrimonio His-
térico, de 9 de febrero de 2009, y por la Junta Rectora del Parque
Natural de las Cumbres, Circo y Lagunas de Pefalara, de 3 de febre-
ro y 18 de junio de 2009, obrantes en el expediente.

Segundo

Publicar la presente Orden en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID.

En relacion con lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 9/2001,
de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, expresa-
mente se significa que un ejemplar del citado expediente se en-
cuentra depositado en la Unidad de Informacién Urbanistica de la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Terri-
torio, sita en la calle Maudes, nimero 17, de Madrid, donde pue-
de ser consultado.

Lo que se hace publico para general conocimiento, significdndo-
se que contra la presente Orden podrd interponerse recurso conten-
cioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Ma-
drid, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su
publicacidn, y sin perjuicio de cuantos otros recursos se estime
oportuno deducir.

Madrid, a 19 de enero de 2010.—El Secretario General Técnico,
Alfonso Moreno Gémez.

(03/3.281/10)

Consejeria de Sanidad

RESOLUCION 12/2010, de 13 de enero, del Defensor del
Paciente de la Comunidad de Madrid, por la que se habi-
lita al Registro Telemadtico de la Consejeria de Sanidad
para la realizacion de tramites telemdticos durante la tra-
mitacion del expediente del procedimiento denominado
“Solicitud de reclamaciones, quejas, sugerencias y consul-
ta juridica” .

431

De acuerdo con lo sefnalado en el articulo 10.1 del Decreto 175/2002,
de 14 de noviembre, por el que se regula la utilizacién de las técni-
cas electronicas, informdticas y telemadticas por la Administracion

de la Comunidad de Madrid, que establece que tras la entrada en vi-
gor de este Decreto podrdn habilitarse los Registros Telematicos
para la recepcion o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones
relativos a otros procedimientos y tramites, mediante resolucion del
drgano, organismo o entidad que tenga atribuida la competencia
para resolver el procedimiento, previos informes de la Direccion
General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano y del
Organismo Auténomo Informdtica y Comunicaciones de la Comu-
nidad de Madrid.

Asimismo, y de acuerdo con el criterio 14.h) del Decreto 85/2002,
de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacién de la
calidad de los servicios ptiblicos y se aprueban los Criterios de Cali-
dad de la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid,

RESUELVO

Primero
Habilitacion Registro Telemdtico

Habilitar al Registro Telemadtico de la Consejeria de Sanidad para
la realizacién de trdmites telemdticos durante la tramitacion del ex-
pediente del procedimiento denominado “Solicitud de Reclamacio-
nes, Quejas, Sugerencias y Consulta Juridica”.

La inclusion en el Anexo I del Decreto 175/2002, de 14 de no-
viembre, del procedimiento “Solicitud de Reclamaciones, Quejas,
Sugerencias y Consulta Juridica”, que deberd entenderse modifica-
do en lo relativo a este procedimiento en el texto del tltimo pdrrafo
de la relacién de procedimientos adscritos a la Consejeria de Sani-
dad, siendo de aplicacion el siguiente:

“Tramites susceptibles de realizacion ante el Registro Telemadtico:
Todos aquellos que en el momento de la presentacion de la soli-
citud de inicio del procedimiento se encuentren en situacién de ope-

rativos en la Comunidad de Madrid, de acuerdo con lo establecido
en la pagina web www.madrid.org.”

Segundo
Publicacién impresos

Que se publique en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MA-
DRID el modelo de solicitud que se adjunta como Anexo I a los efec-
tos regulados en el articulo 35.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Madrid, a 13 de enero de 2010.—EIl Defensor del Paciente, Juan
Ignacio Barrero Valverde.
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******* Defensor del Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Etiqueta del Registro

RECLAMACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS JURIDICA

1.- Tipo de solicitud:

I O lRecIamacién 0 Queja | ) |Sugerencia o Propuesta | O |Asesoramiento I

2.- Datos del interesado:

NIF/CIF | | Apellidos |

Nombre/Razén Social Mayor de 14 anos O

Direccion |Tipo via | |Nombre via | |N° I
Piso I |Puer1a [ ICP l ILocaIidad | |Provincia —l

Sexo: VO MO | Tarjeta Sanitaria l | Correo electrénico

Nacionalidad | | Tetéfono Fijo/Fax | | Tetéfono Movil |

3.- Datos de el/la representante

NIF/CIF | | Apeliidos |
Nombre/Razén Social | |Correo electrénico |
Nacionalidad | | Teléfono Fijo/Fax | [ Teléfono Movil |

4.- Medio de notificacion

o Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado
Tipo de via L l Nombre via | | N°
Piso | | Puerta | lcp | | Localidad | Provincia |

5.- Documentacion aportada:

TIPO DE DOCUMENTO Se aporta en la solicitud
O

O g =

6.- Datos relevantes del caso:

Fecha en que ocurrieron los hechos o empieza el problema:

Hospital-Centro o Servicio donde fue atendido/a:

Otras acciones o tramites iniciados:
1.-
2.-
3.-

¢ Coémo conocié al Defensor del Paciente?
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7.- EXPONE:

8.- SOLICITA:

9.- AUTORIZA:

Las reclamaciones, quejas, sugerencias o propuestas dirigidas al Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid no afectan
al derecho del interesado a utilizar las vias de recurso o reclamacion atribuidas por ley, ni suspenden o interrumpen los plazos
de prescripcion o de caducidad para ejercitar las acciones legales que pudieran corresponderle.

Por el presente documento autorizo a la Oficina del Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid para que acceda, en los
términos que establece el articulo 11.2.d) de la ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, a la informacién y documentacion clinica relativa al promotor de las actuaciones.

En el caso de no ser el/la paciente, declaro que entiendo estar suficientemente legitimado para otorgar esa autorizaciéon en su
nombre y representacién por cuanto actiio como su . A A

El/la firmante declara que son ciertos y veraces cuantos datos figuran en el presente escrito, que suscribe.

En Madrid, a

w.de.

FIRMA

DESTINATARIO

Consejeria de Sanidad
Defensor del Paciente

(03/3.218/10)



