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RECOMENDACION DE LA COMISION

de 23 de abril

de 1998

relativo al dialogo, al seguimiento y a la informacién para facilitar la transicién

al euro

(98/288/CE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea vy,
en particular, su articulo 155,

(1) Considerando que, a partir del 1 de enero de 1999, el
euro pasaré a ser la moneda de los Estados miembros
participantes; que el euro sustituird a las monedas de
los Estados miembros participantes con arreglo a los
tipos de conversion; que, durante el periodo transito-
rio, se dispondrd de instrumentos monetarios y
financieros en euros, salvo billetes y monedas; que las
unidades monetarias nacionales constituiran subdivi-
siones del euro con arreglo a los tipos de conversién;
que, en virtud del apartado 3 del articulo 4 del Regla-
mento (CE) n° 1103/97 del Consejo, de 17 de junio
de 1997, sobre determinadas disposiciones relativas a
la introduccién del euro ('), los tipos de conversién se
aplicaran para las conversiones en ambos sentidos
entre la unidad euro y las unidades monetarias nacio-
nales;

(2) Considerando todos los trabajos que se han realiza-
do (}) desde la mesa redonda de mayo de 1997, las
Comunicaciones que la Comisién ha adoptado a raiz
de la misma y los debates mantenidos con ocasién de
la mesa redonda del 26 de febrero de 1998 (°); que la
Comisién juzga necesario recomendar la aplicacion
de disposiciones relativas al dialogo entre profesio-
nales y asociaciones de consumidores, al seguimiento
de la transicién al euro, en particular mediante la
creacion de observatorios, y a la formacién y educa-
cién; que el Parlamento Europeo ha alentado a la
Comisiébn a proseguir por esta via (*);

(3) Considerando que las Recomendaciones 98/286/CE,
de 23 de abril de 1998, sobre las comisiones banca-
rias por la conversién a euros (°) y 98/287/CE, de 23
de abril de 1998, en relacién con la doble indicacién
de precios y otros importes monetarios (°) son

() DO L 162 de 19. 6. 1997, p. 1.

(%) Informe de Grupo de expertos sobre los aspectos técnicos y
costes de la doble indicacién, Cabier Euro n° 13; Informe del
Grupo de expertos sobre las comisiones bancarias de conver-
sion al euro, Cahier Euro n° 14; Informe del Grupo de exper-
tos sobre la aceptacién de los nuevos precios y valores en eu-
ros, Cahier Euro n° 18; Informe del Grupo de expertos «Edu-
cacibn al euro», Cahier Euro n° 19; Informe del Grupo de ex-
pertos «Pequefias empresas y euro», Cahier Euro n° 21.
Comunicacién de la Comision titulada «Aspectos practicos de
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de 11 de febrero de 1998], Comunicacién de la Comisién
acerca de la estrategia informativa sobre el euro
[COM(1998) 39 final de 6 de febrero de 1998].

(*) Resolucién del Parlamento Europeo, de 13 de enero de 1998,
sobre el euro y el consumidor.

(°) Véase la pagina 22 del presente Diario Oficial.

complementarias del dialogo iniciado a escala
nacional y europea;

(4) Considerando que, a raiz de los trabajos desarrollados
en el Comité de comercio y distribucién y el Comité
de consumidores (") y de los trabajos conjuntos reali-
zados por ambos Comités, se han entablado negocia-
ciones a nivel comunitario entre las asociaciones
profesionales del sector de la distribucion, el turismo,
las pequefias empresas y el artesanado y las asocia-
ciones de consumidores; que la Comision se propone
proseguir e intensificar este dialogo;

(5) Considerando que seria conveniente que, de confor-
midad con la legislacion nacional aplicable, los
Estados miembros crearan observatorios compatibles
con las estructuras administrativas existentes, que
servirian de centros de didlogo y seguimiento para el
ciudadano; que el Parlamento Europeo ha apoyado la
aplicacién de este planteamiento;

(6) Considerando que los contratos celebrados con
consumidores deben atenerse a las disposiciones de
la legislacion aplicable en la materia, incluidas las de
la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de
1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores (%);

(7) Considerando que, en lo que respecta a las normas
de buenas practicas en materia de comisiones banca-
rias de conversién a euros, ademas de las restantes
medidas de seguimiento adoptadas, la Comisién se
propone supervisar la aplicacién de dichas normas vy,
a tal fin, solicita a todos los interesados y, en particu-
lar, a las asociaciones bancarias que le faciliten la
informacién necesaria a tal efecto;

la introduccién del euro: actualizacion» [COM(1998) 61 final () Comité de comercio y distribucién: «Avis sur les points clés

de l'introduction de la monnaie unique», aprobado el 20 de fe-
brero de 1998; Comité de consumidores: «Réussir le passage
des consommateurs a I'euro», propuestas del Grupo euro del
Comité de consumidores aprobadas el 10 de febrero de 1998;
Informe del Grupo de expertos sobre la aceptaciéon de los nue-
vos precios y valores en euros, Cahier Euro n° 18.

() Véase la pagina 26 del presente Diario Oficial. (*) DO L 95 de 21. 4. 1993, p. 29.
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(8) Considerando que resulta oportuno que se establezca
un didlogo permanente entre las pequefias y
medianas empresas y sus socios comerciales; que,
durante el periodo transitorio, pueden plantearse,
particularmente a las pequefias empresas, problemas
especificos en su preparacién interna para el paso al
euro; que facilitar la transicion al euro de las
pequefias empresas redundara en beneficio de todos;
que una posible forma de alcanzar este objetivo es
que las empresas entablen entre si negociaciones en
las instancias pertinentes con vistas a definir normas
que contribuyan a facilitar la transicion al euro de las
pequeflas empresas;

(9) Considerando que resulta dificil para las pequefias
empresas acceder a las fuentes tradicionales de infor-
macién; que deben organizarse campaifias de infor-
macidén especificas en favor de éstas; que los opera-
dores especializados, incluidas las camaras de comer-
cio, y las instituciones que estan en contacto con las
pequefias empresas deberin proseguir su labor de
sensibilizacién e informacion; que la Comisién
seguird poniendo a disposicioén de las citadas empre-
sas, en particular a través de la red de Centros Euro-
Info, instrumentos practicos adaptados a sus necesi-

dades;

(10) Considerando que los Estados miembros deberian
seguir estudiando el papel que desempeifia el sistema
educativo en la informacién de los jovenes y del
publico en general; que convendria que los Estados
miembros intercambiaran informacién y buenas
practicas en este ambito y que, a tal fin, se ha creado
una red de responsables nacionales de educacibén; que
es importante que los jovenes en edad escolar
puedan, ripidamente, entender y aceptar el euro en
las mejores condiciones y adaptarse a las nuevas
escalas de valor, habida cuenta, en particular, de su
capacidad para transmitir la informacién al entorno
familiar; que, para ser eficaz, la actuacidon llevada a
cabo en las escuelas debe asociar estrechamente a los
responsables de la educacidn, el personal docente y
demas personal de apoyo de los establecimientos
escolares; que ello no sélo concierne a las escuelas,
sino a todos los diferentes sistemas educativos; que
los jovenes excluidos del sistema escolar deben ser
objeto de especial atencidn,

RECOMIENDA:
Articulo 1
Dialogo
1. Con objeto de seguir avanzando en la preparacion

practica del paso al euro, se invita a las autoridades nacio-

nales a fomentar el mantenimiento de un dialogo interac-
tivo entre las asociaciones de consumidores y las organiza-
ciones profesionales. La Comisiéon seguira promoviendo
también este didlogo a nivel comunitario e invitard a los
Estados miembros a tomar en consideracion sus resulta-
dos.

2. Dentro de estos dialogos, se invita a las asociaciones
de consumidores y a las organizaciones profesionales a
negociar y, en su caso, acordar una serie de normas de
buenas practicas en materia de doble indicacién y pago,
asi como a definir normas minimas con respecto a la
informacién que habra de facilitarse.

3. Se invita a las empresas a entablar negociaciones en
las instancias pertinentes con objeto de definir normas
que contribuyan a facilitar la transicién al euro de las
pequefias empresas. Dichas normas deberian perseguir
fundamentalmente los objetivos siguientes:

a) que las empresas no expidan o exijan facturas exclusi-
vamente en euros en tanto no haya transcurrido un
determinado plazo de preaviso que permita a sus
socios comerciales, en particular cuando se trate de
pequefias empresas, prepararse debidamente;

b) que, en el supuesto de que una pequefia empresa pida
a sus socios comerciales que mantengan, en sus factu-
ras, importes denominados en moneda nacional, junto
con los precios en euros, éstos atiendan a su solicitud;

) que las grandes empresas presten a sus subcontratistas
la asistencia necesaria para facilitar su transicion al
euro.

Articulo 2

Observatorios y seguimiento

1. Se invita a los Estados miembros, incluidas, en su
caso, las entidades locales, a establecer medios adecuados,
privilegiando, en particular, la creacién de observatorios
de la transicién al euro, para hacer posible el seguimiento
de la introduccién del euro, de la lealtad de las transac-
ciones y de la transparencia de las practicas de los profe-
sionales.

2. Se recomienda que participen en cada observatorio
todos los sectores profesionales afectados, las Administra-
ciones publicas pertinentes y los ciudadanos (y, entre
ellos, los representantes de movimientos asociativos, parti-
cularmente de consumidores).
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3. Se recomienda que los observatorios desempeifien, a
nivel local, una funcién de acogida, orientacién hacia las
fuentes de informacién, escucha, mediacibén y asistencia a
los ciudadanos. Asimismo, se recomienda que, basandose
en una evaluacidén de las practicas, transmitan a las instan-
cias nacionales y comunitarias pertinentes el beneficio de
su experiencia.

4. Con objeto de facilitar la supervisién de la aplicacion
por los bancos de las normas de buenas practicas en
materia de comisiones bancarias de conversién a euros,
ademas de las restantes medidas de seguimiento adopta-
das, la Comisidén invita a las asociaciones bancarias nacio-
nales y europeas a responder sin demora a sus solicitudes
de informacidén sobre los progresos realizados en la aplica-
cion de las citadas normas. Con vistas a examinar por
primera vez la aplicacién de estas normas antes de que
finalice 1998, la Comisién pide, pues, a las asociaciones
bancarias nacionales que, antes del 1 de noviembre de
1998, le informen, a través de las asociaciones europeas,
sobre la forma en que los bancos tienen previsto poner en
practica las mencionadas normas.

5. Asimismo, se invita a los Estados miembros a hacer
un atento seguimiento de la aplicacién de las normas de
buenas practicas y de la informacién que ofrezcan los
bancos a este respecto.

Articulo 3
Informacién y formacién

1. Habida cuenta de los problemas especificos de las
pequefias empresas en su preparacion interna para el paso
al euro y de su dificultad para acceder a las fuentes tradi-
cionales de informacibn, se invita a los operadores espe-
cializados, incluidas las camaras de comercio, y a las insti-
tuciones que estan en contacto con las pequefias empresas
a proseguir su labor de sensibilizacién e informacion
mediante actuaciones selectivas, que incluyan asesora-
miento y orientacién y en las que se ponga especial
énfasis en los preparativos concretos que deberan llevarse
a cabo.

2. Se invita a los Estados miembros a movilizar lo antes
posible los estamentos escolares y educativos en torno al

tema del euro y a adoptar a tal fin cuantas medidas
resulten oportunas para sensibilizar, informar y formar al
personal docente y demas personal de los estableci-
mientos escolares.

3. Las acciones en el 4mbito de la educaciéon deberian
comprender medidas especificas para todas las formas de
educacidn, tales como la educacién a distancia, la educa-
cién para adultos, la enseflanza superior, la formacion
profesional y la formacién en alternancia. Deberian utili-
zarse las nuevas tecnologias de la informacién, tanto para
la sensibilizacién y formacién del personal docente, como
para la informacidén de los jovenes. Asimismo, se invita a
los Estados miembros a elaborar material didactico que el
personal docente pueda emplear facilmente.

Convendria igualmente prestar particular atencién a los
nifios que queden al margen del sistema escolar, adop-
tando medidas adecuadas para su informacion.

Articulo 4

Disposiciones finales

Se invita a los Estados miembros a apoyar la aplicacién de
la presente Recomendacion.

Articulo 5

Destinatarios

Los destinatarios de la presente Recomendacion seran los
Estados miembros, las organizaciones profesionales y de
consumidores, las cAmaras de comercio y de artesanos, las
asociaciones bancarias, las empresas y cualquier otra orga-
nizacién o institucién que esté en contacto con éstas.

Hecho en Bruselas, el 23 de abril de 1998.

Por la Comision
Yves-Thibault DE SILGUY

Miembro de la Comision




