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4.9. El Comité, por último, desea poner de relieve que últimos avances. En este contexto, es esencial también
que se siga consultando con suficiente antelación alel rápido desarrollo tecnológico supone la introducción

continua de nuevas técnicas, por lo que las normas Comité y a susmiembros, en su calidad de representantes
de las autoridades locales y regionales.también deben ser adaptadas continuamente a los

Bruselas, el 17 de septiembre de 1998.

El Presidente

del Comité de las Regiones

Manfred DAMMEYER

Dictamen del Comité de las Regiones sobre el «Libro Verde sobre la convergencia de los
sectores de telecomunicaciones, medios de comunicación y tecnologı́as de la información y
sobre sus consecuencias para la reglamentación en la perspectiva de la sociedad de la

información»

(98/C 373/05)

EL COMITÉ DE LAS REGIONES,

visto el «Libro Verde sobre la convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios de
comunicación y tecnologı́as de la información y sobre sus consecuencias para la reglamentación
en la perspectiva de la sociedad de la información» (COM(97) 623 final);

vista la decisión de la Comisión, de 5 de diciembre de 1997, de consultar al Comité de las
Regiones sobre este asunto, de conformidad con el primer párrafo del artı́culo 198 C del
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea;

vista la decisión de la Mesa del Comité de la Regiones de 13 de mayo de 1998, de atribuir la
preparación del dictamen a la Comisión de Redes Transeuropeas, Transportes y Sociedad de
la Información (Comisión 3);

visto el proyecto de Dictamen (CDR 149/98 rev.) aprobado por la Comisión 3 el 7 de julio de
1998 (ponentes: Sres. Koivisto y Nash),

ha aprobado por unanimidad en su 25o Pleno, celebrado los dı́as 16 y 17 de septiembre de
1998 (sesión del 17 de septiembre), el presente Dictamen.

El Comité de las Regiones: sociales en general. Estos objetivos, sin duda, van a
hacer más necesaria la legislación sobre la competencia;

1) considera de la mayor importancia la apertura de
un debate sobre el desarrollo de la reglamentación a la 5) advierte que, si bien es cierto que la convergencia
luz de la convergencia; entraña ciertos riesgos para las regiones, no lo es

menos que ofrece nuevas oportunidades a quienes sepan
2) respalda la opinión de la Comisión de que la aprovecharlas;
reglamentación deberı́a reducirse al mı́nimo estricto;

6) a la hora de evaluar los efectos de la convergencia,3) considera que, desde el punto de vista de las
llama la atención sobre la existencia de grandes dispari-regiones, es preferible una amplia normalización a escala
dades entre las regiones en cuanto amedios de comunica-internacional, con la consiguiente aparición de una
ción y a infraestructura, un factor al que no se prestacompetencia mundial, que una protección de los merca-
suficiente atención en el Libro Verde;dos fundamentalmente basada en el establecimiento de

normas y reglamentos a escala europea;
7) considera sumamente preocupante la amenaza que
supone la convergenciapara la producción de contenidos4) observa que el Libro Verde insiste demasiado en

el desarrollo del mercado y muy poco en los objetivos europeos;
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8) no considera significativos los efectos positivos 1. Contexto
que tendrá la convergencia sobre el nivel total de
empleo, aunque es probable que se produzcan cambios
importantes en la localización de los puestos de trabajo 1.1. El Libro Verde de la Comisión Europea sobre la
en los sectores afectados por la convergencia; convergencia de los sectores de telecomunicaciones,

medios de comunicación y tecnologı́as de la información
y sobre sus consecuencias para la reglamentación solicita9) alerta sobre valoraciones demasiado optimistas
el punto de vista de todos los agentes del mercado de lasdel ritmo de evolución, y destaca que el desarrollo
comunicaciones con vistas al establecimiento del ámbitode las infraestructuras tradicionales en los sectores
de aplicación y el alcance de un marco reglamentarioafectados por la convergencia continuará siendo impor-
para el conjunto del sector.tante para la mayor parte de la población durantemucho

tiempo todavı́a;

1.2. El Libro Verde responde a la necesidad de10) espera que se reconozca la importancia del papel
entablar undebate, adoptaunplanteamientodeliberada-desempeñado en el fomento de la cohesión regional por
mente interrogativo, analiza los problemas, determinaproyectos de investigación que permitan mejorar la
las opciones y formula preguntas con el fin de fomentarcapacidad de las infraestructuras ya existentes;
un debate público. Sin embargo, en este estadio, ni
adopta posturas ni llega a ninguna conclusión.

11) destaca la necesidad de desarrollar para todos los
servicios de comunicación unas normas de aplicación
universal en lugar de medidas legislativas, especialmente
en lo relativo a la protección de la intimidad, la 2. Contenido del Libro Verde
protección de menores y demás objetivos de interés
público. Estas normas deben ir acompañadas de una
legislación que penalice estos delitos. Es posible que sea 2.1. La definición más sencilla de la convergencia ennecesaria una normativa europea puesto que no es el ámbito de las comunicaciones es la capacidad deseguro que las legislaciones de este tipo a nivel nacional

diferentes plataformas de red de transportar tipos desean suficientes; servicios esencialmente similares, o la aproximación de
dispositivos de consumo tales como el teléfono, la

12) llama la atención de la Comisión sobre la impor- televisión y el ordenador personal.
tancia que revisten las redes de frecuencia analógica
para muchas regiones periféricas y sobre las escasas
oportunidades que tienen los operadores en un entorno 2.2. Tal vez sea Internet el ejemplo más radical de la
competitivo de realizar inversiones de renovación en diversidad de la convergencia en el ámbito de las
estas regiones, y espera que en la futura planificación de telecomunicaciones. En el Libro Verde se señala que
las frecuencias en estas regiones se tengan en cuenta Internet es el motor principal y simbólico de la conver-
estas circunstancias excepcionales; gencia. Constituye un vehı́culo que permite hacer llegar

a los usuarios tanto servicios ya existentes (correo
electrónico, vı́deo, sonido o telefonı́a vocal, por ejemplo)13) considera importante garantizar que todas las
como otros completamente nuevos (p. ej., la Worldregiones tengan acceso en el futuro a distintas redes de
Wide Web). A este respecto, cabe señalar que el númeroinformación en libre competencia; por ejemplomediante
de usuarios de Internet semultiplica por dos anualmente.la imposición del servicio universal y el aprovechamiento

de las posibilidades que la convergencia ofrece;

2.3. Internet ha tenido un desarrollo distinto de14) subraya que, sobre todo en lo referente a la
la radiodifusión y los servicios de telecomunicaciónradiodifusión, los operadores nacionales y regionales
tradicionales. Han sido los usuarios quienes la hantienen mayores posibilidades de acceso a la información
impulsado en lo fundamental. Muchos consideran quenecesaria para decidir sobre, por ejemplo, la concesión
la descentralización de Internet constituye la razónde licencias;
fundamental de su éxito. La convergencia de diferentes
sistemas de comunicación en Internet se refleja en sus

15) considera que la mejor alternativa para adaptar contenidos de radiodifusión, tradicionalmente objeto de
la reglamentación actual es crear un nuevo marco regulación, y en las comunicaciones privadas, tradicio-
reglamentario para numerosos servicios en lı́nea e nalmente no sometidas a regulación. Estas tradiciones
interactivos,que coexistirı́a con los aplicadosactualmen- divergentes constituyen unode los problemas fundamen-
te y que deberı́a seguir apoyándose en los servicios tales de la reglamentación de Internet.
tradicionales de telecomunicaciones y radiodifusión;

16) recomienda, respecto a las opciones propuestas 2.4. En lo que se refiere al ámbito de la competitividad
económica y industrial, en el Libro Verde se señala quepor la Comisión, una combinación del primer y del

segundo planteamiento, a saber: crear, para los servicios si Europa no consigue aprovechar las oportunidades
que ofrece la convergencia, corre el riesgo de quedar aen lı́nea e interactivos, un nuevo marco reglamentario

paralelo a los vigentes actualmente, que deberı́an seguir la zaga de otros bloques económicos importantes que
sepan adoptar un enfoque más positivo.sirviendo como base de desarrollo.
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2.5. En el Libro Verde se señala que la UE debe — La existencia de autoridades reguladoras indepen-
dientes y efectivas será esencial para el proceso dereforzar la competitividad de sus empresas de manera

que el públicopuedaaprovechar almáximo las oportuni- convergencia.
dades que ofrecen los nuevos medios de comunicación
y que el crecimiento del mercado pueda transformarse
en puestos de trabajo.

3. Observaciones generales

2.6. Asimismo, se señala que es necesaria una mayor
3.1. El Comité de las Regiones felicita a la Comisiónrecapacitación profesional de los trabajadores del sector
por haber iniciado este debate de suma importancia.de las telecomunicaciones a fin de proporcionarles una
Pese a su novedad, el término «convergencia» estácombinación de conocimientos adecuada en un entorno
convirtiéndose en uno de los conceptos clave de laque evoluciona constantemente.
sociedad de la información.

2.7. El Libro Verde expone el ejemplo de la inseguri-
dad jurı́dica que se produjo durante la última campaña 3.2. Tanto en los mercados como en las tecnologı́as,
electoral en Francia. Las normas que prohı́ben la la convergencia es un proceso inherente al desarrollo de
publicación de los resultados de los sondeos durante la la sociedad de información, que habrá de ser aceptado
semana previa a las elecciones se aplicaron a los medios con sus pros y sus contras y que, en la forma que adopta
de comunicación tradicionales, pero no a Internet. En y los problemas que plantea desde el punto de vista de
estas circunstancias, varios jefes de redacción hicieron la reglamentación, no se diferencia esencialmente de las
caso omiso de la prohibición, que dejaba en situación de transformacionesque seestánproduciendo,por ejemplo,
desventaja a los medios de comunicación tradicionales. en los sectores financieros.

2.8. Además, existe el temor de que el proceso de 3.3. Como la sociedad de la información en general,
obtención de autorización reglamentaria en todos los la convergencia trae consigo grandes transformaciones
Estados miembros y, eventualmente, de diferentes órga- estructurales a nivel local y regional, que podrán tener
nos reguladores para un determinado paquete de servi- una incidencia negativa sobre el desarrollo regional.
cios pueda generar unos gastos adicionales importantes
para los operadores interesados en explotar tales servi-
cios a escala europea. 3.4. Ahora bien, también al igual que la sociedad de

la información, la convergencia ofrece a las regiones
nuevos instrumentos y posibilidades.

2.9. En el Libro Verde semencionan algunos obstácu-
los de tipo reglamentario:

3.5. El principal objetivo de lasmedidas comunitarias1) Definiciones
que se adoptarán basándose en el Libro Verde y en las

2) Entrada en el mercado y concesión de licencias reacciones suscitadas por el mismo deberá ser encontrar
un planteamiento equilibrado3) Accesoa las redes,a lossistemasdeaccesocondicional

y a los contenidos
a) que, por un lado, garantice el desarrollo de la cultura

4) Acceso al espectro de frecuencias europea y la competitividad de los mercados y de los
sectores relevantes en Europa;5) Normas

6) Fijación de precios
b) pero, por otro, garantice que las regiones tengan la

7) Intereses del consumidor particular. posibilidad de aprovechar la convergencia y las
posibilidades que ofrece la sociedad de la informa-
ción en su conjunto, mediante medidas propias y, si2.10. En el Libro Verde se presenta el siguiente es necesario, el apoyo de la polı́tica regional de laconjunto de cinco principios que podrı́a sentar unas UE.bases comunes para futuros enfoques en los sectores

afectados por la convergencia:
3.6. Aunque la convergencia tendrá importantes— La reglamentación debe limitarse a lo estrictamente repercusiones sobre las regiones, el Libro Verde no tienenecesario para conseguir unos objetivos claramente en cuenta en absoluto el punto de vista de éstas, nidefinidos. siquiera las muy acusadas diferencias regionales en la
forma de utilizar los servicios de los sectores afectados— Los futuros enfoques reglamentarios deben respon-
por la convergencia. Algunos estudios revelan que, tander a las necesidades de los usuarios.
soloanivelnacional, la cuota correspondientea la prensa
escrita en el mercado de los medios de comunicación de— Las decisiones sobre reglamentación deben guiarse
los Estados miembros varı́a entre el 25 % y el 75%, lapor la necesidad de establecer un marco claro y
de la televisión entre el 9 % y el 62 % y la de la radioprevisible.
entre el 3 % y el 17 %. Y tratándose de Internet, las
disparidades entre Estados miembros y entre regiones— Garantı́adeplenaparticipación en el entornosurgido

de la convergencia. son todavı́a mayores.
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4. Repercusiones generales de la convergencia para las posición sobre el tipo de sociedad de la información
hacia el que quiere que se encamine Europa mediante,regiones
entre otras cosas, la reglamentación de la convergencia.

4.1. El Comité de las Regiones observa que, por
cuanto respecta a las regiones y a la cohesión regional 5.2. En el Libro Verde, la Comisión otorga clara
europea, la convergencia podrı́a tener efectos negativos prioridad a los intereses de los mercados, mientras que
si: a menudo considera los objetivos de interés público

como obstáculos o factores adaptables. Incluso este
punto de partida es aceptable toda vez que, desde laa) las grandes compañı́as multinacionales que trabajan
perspectivadel empleo, es necesariauna rápida respuestaen los sectores de los contenidos y las comunicaciones
del sector privado a las transformaciones producidas enalcanzaran una posición tal de predominancia que
los mercados mundiales. No obstante, el Comité de laspudieran, para satisfacer sus propias necesidades
Regiones considera que serı́a más fácil definir unacomerciales, determinar no sólo el contenido de los
reglamentación partiendo de la premisa de cuál es laservicios de la sociedad de la información sino
sociedad de la información que se quiere para Europa.también las posibilidades geográficas de acceso a

tales servicios;

b) la reglamentación continuara desarrollándose única- 6. Pregunta 1: Naturaleza y repercusiones actuales de
mente en función de las tecnologı́as de radiodifusión la convergencia
y comunicación;

6.1. El Libro Verde describe múltiples modalidadesc) la reducción del número de puestos de trabajo en los
del fenómeno de la convergencia que, naturalmente,sectores tradicionales afectados por la convergencia
reflejan una evolución en determinada dirección pero(radio, televisión y prensa escrita) fuera superior a
cuyo volumen, en conjunto, es todavı́a reducido. Ella capacidad de creación de empleo por parte de las
Comité de las Regiones observa que, basándose en lasPYME en estos mismos sectores.
actuales tendencias, resulta difı́cil prever el comporta-
miento de los consumidores, que es en última instancia

4.2. En opinión del Comité, la convergencia brinda a el que determina el tenor y el ritmo de los cambios. De
las regiones nuevas posibilidades, como por ejemplo: momento, los efectos de la convergencia en el mundo

empresarial y en la vida cotidiana del ciudadano son
muy desiguales; pero lo cierto es que, para la grana) el acceso a los mismos servicios a través de diferentes
mayorı́a de la población, son completamente inexis-interfaces de usuario, lo que permite a las regiones
tentes.elegir la mejor solución posible desde el punto de

vista del consumidor y de la región, como por
ejemplo:

6.2. ElComité de las Regiones considera preocupante
— el acceso a Internet a través del ordenador, la la debilitada posición de los contenidos europeos en los

televisión o el teléfono móvil utilizando redes de sectores afectados por la convergencia. De hecho, una
datos fijas, redes de telefonı́a, de satélites, la de las cuestiones más relevantes planteadas en el debate
red de televisión por cable o las inicialmente es la formadegarantizar el contenidoeuropeoentendien-
destinadas a la distribución de energı́a; do la convergencia como un proceso en su mayor parte

dirigido por el mercado.— con la ampliación de la capacidad de las redes de
telecomunicaciones y otras soluciones técnicas,
Internet,motorde laconvergencia, seha transfor-
mado en un instrumento cada vez más diversifi- 7. Pregunta 2: Repercusiones de la convergencia sobre
cado. la economı́a y la sociedad, sobre las empresas y

sobre los consumidores
b) el productor de contenidos, ya sea público o privado

e independientemente de su situación geográfica, 7.1. El Comité de las Regiones considera las repercu-puede llegar a un mayor número de usuarios gracias siones de la convergencia sobre el aumento del empleoal incremento de la oferta de servicios de acceso; como un factor de muy corta duración. No obstante,
resulta evidente que se producirán grandes cambios

c) se prevé que la convergencia facilite la creación de respecto a la localización de los puestos de trabajo.
muchas pequeñas empresas nuevas cuya actividad También es evidente que muchas profesiones tradiciona-
no dependa de su situación geográfica. les de los sectores afectados por la convergencia irán

desapareciendo con el paso del tiempo.

5. La convergencia y la Sociedad de la Información
7.2. La convergencia, por otra parte, tiene por sı́europea
misma la capacidadde crear unas condiciones favorables
para el acceso de empresas pequeñas pero flexibles a los
sectores correspondientes, y de facilitar su éxito. Los5.1. El Comité de las Regiones observa con especial

atención el hecho de que, al plantear las cuestiones del cambiosque están teniendo lugar enelmundoempresari-
al tienden a acelerarse tanto en las empresas pequeñasdebate, la Comisión no define de forma coherente su
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como en las grandes; resulta poco probable que, en los 7.8. En cuanto a las grandes diferencias existentes
entre las regiones, el CDR considera sumamente impor-sectores afectados por la convergencia, puedan operar a

largo plazo un número significativo de empresas de tantes losproyectosde investigaciónydesarrollodestina-
dos a conseguir un mejor aprovechamiento de lasmedianas dimensiones.
inversiones ya realizadas, en lugar de proyectos que,
ejecutados agran escala, exigirı́an en lapráctica inversio-

7.3. Ante la evidencia de que la reducción global nes prohibitivas en infraestructuras. Es este contexto,
de puestos de trabajo dependerá, sobre todo, de la resulta muy interesante el trabajo realizado con vistas a
flexibilidad de acceso de las pequeñas empresas al sector aumentar la velocidad de transmisión de un simple cable
y tal vezde la capacidaddequienespierdansu empleopor telefónico de cobre hasta los niveles exigidos por los
culpa de la convergencia de trabajar comoautónomos, la multimedios.
hipótesis de que el papeleo burocrático ligado a la
reglamentación del sector pueda generar obstáculos
insalvables al establecimiento de nuevos empresarios 8. Pregunta 3: Obstáculos a la convergencia
cobragranrelevancia.Porotro lado,desdeestaperspecti-
va, la facilidad de acceso al sector podrá traducirse en 8.1. El Libro Verde analiza los obstáculos actuales yuna moderación de la reglamentación (por ejemplo, potenciales que se oponen a la convergencia. El Comitéen la concesión de licencias), pero también en una de las Regiones no tiene nada que añadir al respecto,reglamentación más estricta, sobre todo en lo relativo a salvo destacar que algunos obstáculos, como la fragmen-los objetivos generales del interés público. En este caso tación de la radiodifusión pública y las cuestionesun enfoque global, por ejemplo en lo relativo a la relacionadas con las licencias en general, constituyen,protección de la intimidad, ayudará a los nuevos desde el puntode vistade las regiones, factores importan-empresarios y al sector en general a comprender mejor tes con incidencia sobre la oferta de contenidos, queel contenido de estos objetivos. pueden ser igualmente considerados, con razón, como

condiciones sociales de la convergencia.

7.4. Dadas las enormes diferencias en cuanto a cuotas
de utilización y hábitos de uso que se observan entre las

9. Pregunta 4: Repercusiones de la convergencia sobreregiones de Europa en lo referente a la televisión, la
la actual reglamentaciónradio, la prensa escrita, los nuevos servicios en red, etc.,

los efectos de la convergencia han de ser, en buena lógica,
9.1. Las fuerzas del mercado continuarán desem-distintos. Por lo que se refiere a las infraestructuras
peñando en el futuro un papel clave en la reglamentacióntecnológicas (redes de datos de banda ancha, televisión
del desarrollo; la convergencia posibilita e impone alpor cable y redes telefónicas móviles), cabe esperar que
mismo tiempo una obligación de convergencia en lala convergencia sea más rápida y generalizada en las
legislación, y, por ende, una reducción de la legislación.regiones que cuentan con un mayor número de usuarios.
Si, como serı́a de desear, se otorga prioridad a los
objetivos de interés público, ello aumentará probable-

7.5. El Comité de las Regiones llama la atención de mente la necesidad de reglamentar la competencia.
la Comisión sobre las grandes diferencias que existen en
la actualidad entre los Estados miembros, y por tanto 9.2. El Libro Verde presenta ejemplos de cómo un
entre las regiones, en el uso de los diferentes medios de mismo servicio recibe distinto tratamiento desde el
comunicación. punto de vista normativo según cuál sea la tecnologı́a

utilizadaparahacerlo llegar al consumidor.Estomuestra
que habrá que cuestionar muchos de los principios que7.6. Ni siquiera en los paı́sesmás desarrollados tienen sustentan la reglamentación. No obstante, el Comité deInternet y los ordenadores multimedios una posición la Regiones desea subrayar que existen diferenciasdominante,y esposiblequeelactual ritmodecrecimiento fundamentales incluso entre los productos de los sectoresse estabilice en el futuro. Aunque Europa debe mantener afectados por la convergencia, por lo que lamodificaciónla competitividad en este ámbito, el Comité de las de los actuales principios en el sentido de una convergen-Regiones considera que la definición de los valores y los cia de la reglamentación podrı́a tener efectos nadaobjetivos a nivel individual y empresarial no deberı́a deseables.hacerse, todavı́a y durante bastante tiempo, partiendo

únicamente de la idea de un mundo empresarial basado
en redes de información. 10. Pregunta 5: Superación de los obstáculos: un marco

reglamentario adecuado para las empresas y los
consumidores7.7. El Comité de las Regiones destaca que, en el

debate sobre la convergencia de las telecomunicaciones,
no debe olvidarse la enorme importancia que revisten 10.1. El Comité de las Regiones considera que debe-

rı́an seguir desarrollándose progresivamente las defini-los medios de comunicación tradicionales para los
ciudadanos de la Unión y, por ejemplo, para la democra- ciones técnicas citadas como obstáculos en el Libro

Verde, por ejemplo, teniendo en cuenta el proceso decia. Por ello, es necesario invertir en el desarrollo de
tales medios de comunicación como pueden ser la convergencia y garantizando en la medida de lo posible

igual tratamiento a un mismo contenido ofrecido porradiodifusión sonora y la televisión digitales, y no
concentrar tan sólo los recursos en las redes de informa- distintos medios tecnológicos. El Comité subraya no

obstante que, para algunos medios de comunicación,ción.
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esta última consideración puede no ser tan relevante — radiodifusión pública;
desde el punto de vista de la reglamentación como las
caracterı́sticas especı́ficas del sector correspondiente. — defensa de la intimidad y protección de los datos;

— seguridad de los datos, como criptografı́a y firmas10.2. El Comité de las Regiones desea destacar que digitales;la tarea normativa más importante de la Unión Europea
deberı́a ser en el establecimiento de un código explı́cito

— diversidad cultural;de prácticas que facilitara a las empresas, entre otros, el
cumplimientopor ejemplode los requisitosdeprotección

— protección de los menores;de los datos que afectan a la intimidad de las personas.

— protección del orden público.
10.3. ElLibroVerdeplantea lanecesidaddeestablecer
un calendario claro para el abandono de los servicios

11.2. Enopinión delComité de lasRegiones, deberı́ananalógicos. Sin embargo, en muchas regiones las redes
desarrollarse marcos reguladores generales basados enanalógicas tienen una larga tradición y las empresas de
códigos de buenas prácticas, especialmente en lo relativotelecomunicaciones que las gestionan gozan de un
a los objetivos de interés público como la protección demonopolio cuya licencia —o la reglamentación corres-
los datos, la diversidad cultural o la protección de lospondiente— impone también una obligación de cobertu-
menores. Estas normas se harı́an públicas y serı́anra geográfica. Por ello, su cobertura geográfica suele ser
adoptadas como principios fundamentales por todos losla más amplia. Además, con la liberalización de las
operadores en los sectores afectados por la convergencia.telecomunicaciones, los nuevos servicios digitales ina-
Dado que en la reglamentación actual se descubrenlámbricos se han concentrado hasta ahora en las zonas
continuamente lagunas, la convergencia puede ayudar acon mayor número de usuarios. Hasta la fecha, nada
remediar esta situación y al mismo tiempo a satisfacerparece indicar en los paı́ses con amplias redes de
los objetivos de interés público.telefonı́a móvil analógica que los servicios digitales estén

sustituyendorápidamentea losanalógicosen las regiones
más periféricas. Por ello, el Comité de las Regiones

11.3. El Comité considera la plena realización delconsidera de suma importancia que se conserven de
serviciouniversal comounrequisitobásicode la sociedadmomento las frecuencias de las redes analógicas y que,
de la información europea. La convergencia brindaalmismo tiempo, se utilicen todos losmedios disponibles
formas nuevas de alcanzar este objetivo, permitiendo elpara acelerar el ritmo de extensión de las redes digitales
fácil acceso a un mismo servicio a través de diferentesa las regiones que los operadores del mercado no
redes e interfaces de usuario.han considerado suficientemente atractivas. Más que

establecer una fecha concreta, el calendario de la
sustitución deberı́a depender de la situación especı́fica

11.4. Por cuanto se refiere a las definiciones, lade cada región.
convergencia presenta una doble vertiente: por un lado,
reduce la necesidad de definir el servicio universal como

10.4. El Comité destaca que nadie tiene interés en ligado a una tecnologı́a especı́fica; por otro, sobre todo
normalizar el sector para proteger su propio mercado; en lo que se refiere a la protección de los datos, hace
antes bien, la normalización ha de realizarse a escala necesarias definiciones más detalladas que las actuales.
global, sobre todo para asegurar al consumidor unos
servicios a precios asequibles.

11.5. Numerosos objetivos del servicio público son
de naturaleza tal que la responsabilidad de los mismos10.5. Dado que, en principio, la convergencia ofrece
habrá de ser asumida por todos los operadores de modola posibilidad de acceder a los mismos servicios a través
uniforme y equitativo. El Comité de las Regionesde diferentes tipos de interfaz, ha tenido ya repercusiones
considera también importante que en el futuro sepositivas sobre las posibilidades de varios grupos especı́-
amplı́en las obligaciones de servicio universal de talficos de consumidores (por ejemplo, las personas con
modo que incluyan, por lo menos, dos verdaderasdiscapacidades) de utilizar dichos servicios. Resulta
alternativas en competición. Desde el punto de vista deevidente que una convergencia regida por las leyes del
las regiones, continuarán siendo muy necesarias lasmercado no tiene en cuenta las necesidades especı́ficas
redes de radiodifusión pública, pero estas mismas redesde determinados grupos pequeños de usuarios, pero con
podrı́an ser utilizadas por un número cada vez mayorfinanciación pública el desarrollo de estos servicios será
de proveedores de servicios.técnicamente más fácil y barato.

11.6. ElComité de las Regiones desea llamar especial-
11. Pregunta 6: Garantizar los objetivos de interés mente la atención de la Comisión sobre la contradicción

público a la luz de la convergencia que existe en los sectores afectados por la convergencia
entre la libre competencia y las obligaciones de servicio
universal, y espera que en este ámbito puedan establecer-11.1. Los objetivos de interés público que contempla
se definiciones efectivas. A tı́tulo de ejemplo, a algunosel Libro Verde son, entre otros:
operadores se les imponen obligaciones regionales,
mientras que otros pueden, con toda libertad, concen-— servicio universal, es decir, disponibilidad universal

de unos servicios definidos a un precio asequible; trarse en los mercados mejores y más lucrativos. Una
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alternativa serı́a aprovechar en mayor medida y de 13. Pregunta 8: Aspectos internacionales de la conver-
genciaforma sistemática los instrumentos de polı́tica regional,

como los fondos estructurales, para garantizar una
amplia cobertura del servicio universal, en cuyo caso se 13.1. El Comité de las Regiones considera que la
podrı́a decidir a nivel regional lo que significa el servicio incidencia de las nuevas medidas de reglamentación a
universal en cada región. Pueden encontrarse ejemplos efectos de la competitividad de Europa será mı́nima,
de realización del servicio universal con ayudas de los puede que incluso negativa, si dichas medidas no se
fondos estructurales almenos en los paı́ses de la cohesión aplican a escala mundial.
y en las regiones suecas del Objetivo 6.

13.2. A este respecto, el Comité de las Regiones insta
a la Comisión a que, cuando se diseñen las eventuales

11.7. Los sistemas fiscales actuales podrı́an moderni- medidas suplementarias, se tenga particularmente en
zarse para integrar mejor en ellos los sectores afectados cuenta la importancia fundamental de los operadores
por la convergencia con el fin de utilizar fondos públicos locales y regionales en la realización de la sociedad de
para cumplir las obligaciones de servicio universal y la información europea.Esta opinión ha sidoargumenta-
crear puestos de trabajo alternativos. da en varios dictámenes del Comité sobre la sociedad

de la información.

13.3. Por consiguiente, la cooperación entre las regio-
nes de la UE y las regiones de los paı́ses de Europa12. Pregunta 7: Configuración futura de la reglamenta-
Central y Oriental y el apoyo a tales actividades sonción
formas muy importantes de animar a estos paı́ses
a aprovechar las oportunidades que les brinda la
convergencia.12.1. El Comité de las Regiones coincide con la

Comisión en que es necesario replantear las normas. El
Libro Verde presenta los distintos niveles de reglamenta- 14. Pregunta 9: Principios y posibles opciones a la luzción desde varios puntos de vista. La cuestión principal de la convergenciareside tal vez en dilucidar si se debe regular primordial-
mente en función del medio técnico utilizado para

14.1. ElComitéde lasRegiones creeque la convergen-ofrecer los servicios (red de datos, radio, teléfono,
cia sentará unas bases totalmente nuevas para la regla-televisión, etc.) o del contenidos de los mismos, en cuyo
mentación en los años venideros, y al mismo tiempocaso los principios relacionados con, por ejemplo, la
restará justificación a la actual reglamentación sectorial.protección de los datos, el contenido, los derechos

de autor e incluso el comercio y la defensa de los
consumidores deberı́an ser, en la medida de lo posible, 14.2. El Comité de las Regiones desea asimismo
independientes de los medios de transmisión. El Comité señalar que existen varios otros mecanismos reguladores
de las Regiones considera que, con la rápida evolución en la Comunidad que tienen importantes repercusiones
de la convergencia, una reglamentación centrada princi- sobre la convergencia yque sin embargono semencionan
palmente en la tecnologı́a utilizada para ofrecer los en el Libro Verde. El más importante de ellos es, por
servicios está quedándose obsoleta. supuesto, la fiscalidad.

14.3. El LibroVerde concluye presentando tres opcio-
12.2. En la mayorı́a de los Estados miembros, la nes para el desarrollo de la reglamentación, dado que se
reglamentación existente se sustenta en premisas históri- considera que la convergencia requiere la adaptación
cas y en parte obsoletas. En el proceso de elaboración del marco reglamentario existente:
de la reglamentación habrı́an de tenerse en cuenta, como
ya se ha hecho en algunos casos, los efectos de la a) procurar apoyarse en los marcos reglamentarios
convergencia. Resulta evidente que cada Estado miem- actuales, y si procede, ampliarlos, más que propiciar
bro, por su lado, procurará la solución mejor y más la creación de otros nuevos;
efectiva en función de su propia cultura administrativa.

b) elaborar unnuevo modelo reglamentario para nume-
rosos servicios en lı́nea e interactivos, que coexistirı́a
con los aplicados actualmente a las actividades12.3. El Comité de las Regiones considera que para
tradicionales de telecomunicaciones y radiodifusión;garantizar un desarrollo fluido y equilibrado se necesita

todavı́a un enfoque regulador común por lo que se
c) intentar crear un marco global que permita aplicarrefiere, por ejemplo, a la atribución de frecuencias y la

enfoques reglamentarios similares en los tres sec-concesión de licencias, y que los niveles actuales de
tores.administración son en principio adecuados para ello.

No deberı́an ponerse obstáculos a la posibilidad de las
autoridades locales y regionales de adoptar decisiones, 14.4. En cuanto a la radiodifusión pública, el Comité

de las Regiones observa que no existe justificaciónpor ejemplo sobre los operadores de servicios a través
de las redes de televisión por cable, dado que son alguna para transferir a la Comunidad las competencias

decisorias queactualmente poseen las autoridades nacio-ellas quienes mejor conocen las necesidades de los
consumidores. nales y, en ciertos casos, regionales.
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14.5. Una parte considerable de la legislación actual, 14.6. Para el Comité de las Regiones, la mejor
solución serı́a una combinación del primer y el segundoo por lo menos de los principios en que ésta se sustenta,

es directamente aplicable a servicios electrónicos en planteamiento,asaber: crearelnuevomarcoreglamenta-
rio para numerosos servicios en lı́nea e interactivos, queámbitos como los derechos de propiedad intelectual, la

defensa de la intimidad, etc. Del mismo modo, las coexistirı́a con los aplicados actualmente y que deberı́a
seguir apoyándose en ellos.normas de protección al consumidor en el comercio

electrónico no difieren significativamente de las existen-
tes en otros ámbitos.

Bruselas, el 17 de septiembre de 1998.

El Presidente

del Comité de las Regiones

Manfred DAMMEYER

Dictamen del Comité de las Regiones sobre el tema «La importancia para las regiones del
comercio libre de impuestos intracomunitario»

(98/C 373/06)

EL COMITÉ DE LAS REGIONES,

vistas las Directivas del Consejo 91/680/CEE(1) de 16 de diciembre de 1991 y 92/12/CEE(2) de
25 de febrero de 1992 sobre la supresión de las ventas libres de impuestos en el interior de la
UE a partir del 30 de junio de 1999;

vista con arreglo al cuarto párrafo del artı́culo 198C del Tratado CE, la decisión de la Mesa
de 12 de marzo de 1998, de elaborar un Dictamen de iniciativa al respecto y de encargar a la
Comisión de Empleo, Polı́tica Económica, Mercado Único, Industria y PYME (Comisión 6)
la preparación de los trabajos en este asunto;

visto el Documento de trabajo de la Dirección General de Investigación del Parlamento
Europeo, de octubre de 1997, sobre las consecuencias económicas y sociales de la supresión de
las ventas libres de impuestos en la UE(3);

vistas las conclusiones de la audiencia pública del PE sobre el comercio libre de impuestos
celebrada el 29 de octubre de 1997;

vista la Resolución del PE de 3 de abril de 1998 sobre la supresión de las ventas libres de
impuestos(4);

visto el proyecto de Dictamen (CDR 109/98 rev.) aprobado por la Comisión 6 el 20 de julio
de 1998 (ponente: Sra. McCarthy-Fry; coponente: Sr. Cummins);

considerando que el Comité de las Regiones ya destacó en su dı́a la importancia de las
infraestructuras turı́sticas y de transportes para las regiones, entre otros, en los siguientes

(1) DO L 376 de 31.12.1991.
(2) DO L 76 de 23.3.1992.
(3) Documento de trabajo de la Dirección General de Investigación del Parlamento Europeo, de octubre

de 1997, sobre las consecuencias económicas y sociales de la supresión de las ventas libres de
impuestos en la UE (ref. PE 167.048, W-30).

(4) Resolución del Parlamento Europeo de 3.4.1998 (ref. PE 268/233).


