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Miércoles, 4 dejulio 2001

B.O.C.yL.-N.2129

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

DECRETO 180/2001, de 28 de junio, por €l que se regula el derecho de
los consumidores y usuarios al presupuesto previo de los servicios
gue seles oferten.

Laley 11/1998, de 5 de diciembre, paralaDefensa de los Consumido-
resy Usuarios, establece en su articulo 3.° el derecho bésico de los consu-
midoresy usuarios ala proteccién de sus legitimos intereses econémicos y,
en desarrollo del mismo, €l articulo 7.5 reconoce a los consumidores €
derecho a un presupuesto previo escrito en la prestacion de servicios, en la
formay con los reguisitos que reglamentariamente se establezcan.

Por otra parte, e presupuesto, como documento escrito previo a la
contratacién de un servicio, ha sido objeto de regulacidn por disposicio-
nes de ambito estatal para los servicios de reparacion de apar atos de uso
domeéstico y los talleres de reparacion de automaviles,y en la Comunidad
Auténoma de Castillay Ledn paralos servicios funerarios y la prestacion
de servicios a domicilio. La aplicacién de esta normativa sectorial ha
puesto de manifiesto la idoneidad del presupuesto previo y por escrito
como instrumento parafacilitar el conocimiento detallado del coste delos
servicios ofertados que se desean contratar y para vincular dicho importe
a gue posteriormente debe ser facturado, sin olvidar otros elementos
informativos como son el compromiso de ejecucién del servicio en una
fecha aproximada o el derecho a la garantia en los supuestos de repara-
ciones de bienes de naturaleza duradera.

En base a estos razonamientos, se pretende mediante el presente
Decreto regular con caracter general laformay requisitos del derecho a
presupuesto previo escrito.

Este Decreto se dicta en € marco de las competencias de desarrollo
normativo que la Comunidad de Castillay Ledn tiene asumidas en mate-
ria de defensa de los consumidores y usuarios en e Estatuto de Autono-
mia de Castillay Ledn, reformado por Ley Organica 11/1994, de 24 de
marzo, y Ley Organica4/1999, de 8 de enero.

En latramitacion del procedimiento llevado a cabo parala aprobacion
del presente Decreto se ha dado audiencia a Consejo Castellano y Leo-
nés de Consumidoresy Usuarios'y alos sectores af ectados,habiendo emi-
tido su informe preceptivo la Asesoria Juridica de la Consegjeria de Indus
tria, Comercio y Turismo.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Industria, Comercio y
Turismo, oido el Consgjo de Estado, y previa deliberacion de la Junta de
Cadtillay Ledn en su reunion del dia 28 de junio de 2001.

DISPONGO:

Articulo 1.°- El presente Decreto tiene por objeto establecer laregu-
lacion del derecho de los consumidores y usuarios a presupuesto previo
en la prestacion o contratacion de servicios en el ambito territorial de la
Comunidad de Castillay Ledn.

Articulo 2.°- Los consumidores y usuarios tendran derecho a un pre-
supuesto previo por escrito en toda prestacion de servicios que se les of er-
te, cuyo precio se halle vinculado o condicionado a conceptos variables
en funcién del concreto servicio o prestacion solicitada.

Salvo renuncia expresada por escrito del usuario, previamente a la
realizacion del servicio, deberd someterse a la firma del consumidor o
usuario un presupuesto del servicio demandado.

Larenunciaalaelaboracion del presupuesto previo se hara constar de
forma expresa en la orden de servicio, € resguardo de depdsito o cual-
quier otro documento en el que conste €l servicio contratado, mediante la
frase «Renuncio a presupuesto previo», escrita de pufio y letra por €l
cliente, seguida de su firma.

Articulo 3.~ El presupuesto sera redactado,en todo caso, en castella-

no y contendra, como minimo, os siguientes datos:

a) NUmero de orden del presupuesto.

b) Nombrey apellidos, o denominacion social, domicilio, nimero de
identificacion fiscal y teléfono del prestador del servicio. En el
supuesto de que €l prestador de servicio lo preste através de un ter-
cero, haré constar esta circunstancia

¢) Nombre y apellidos del consumidor o usuario y su domicilio.

d) Descripcion detallada del servicio solicitado.

e) Importe total del servicio, desglosado en sus diferentes conceptos,
impuestosincluidos, y laforma de pago.

f) NUimero del resguardo de depésito, en su caso.
g) Fecha aproximada de gjecucion o conclusion del servicio.
h) Periodo de validez del presupuesto.

i) Periodo de duracién y condiciones de la garantia del servicio,en el
supuesto de reparacion o arreglo de bienes de naturaleza duradera.

j) Fechay firmadel titular o empleado de la empresa prestadora del
servicio.

k) Fechay firmade larecepcién del presupuesto por €l usuario. A tal
efecto, existira una casillaen la que constara,en letras mayUscul as,
lafrase «Presupuesto recibido antes de |a prestacion del servicios,
seguida de las expresiones «Fecha de recepcion» y «Firma del
cliente».

1) Fechay firma de la aceptacién del presupuesto por e usuario. A
este fin existira una casilla distinta de |a anterior en la que consta-
ra, en letras mayUsculas, la frase «Acepto el presupuesto previo,
seguida de las expresiones «Fecha de aceptacidn» y «Firma del
cliente».

m) El texto informativo a que hace referencia el articulo 7.° del pre-
sente Decreto.

Articulo 4.°- En los presupuestos y en los carteles, anuncios o publi-
cidad alusiva a los mismos queda prohibida la inclusion de clausulas o
condiciones que se opongan a lo establecido en este Decreto y, en gene-
ral,las contrarias ala buenafey justo equilibrio entre los derechos y obli-
gaciones de las partes que tengan la consideracion de abusivas conforme
alaLey 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consu-
midoresy Usuarios.

Las clausulas'y condiciones generales deberan redactarse en un tama-
fio de letrano inferior a 1,5 milimetros de atura.

Articulo 5.°- El presupuesto confeccionado tendra una validez mini-
ma de quince dias habiles, contados desde la fecha de recepcion por el
usuario.

Si el presupuesto elaborado no fuese aceptado por el consumidor,
podra cobrarse en concepto de coste por su confeccion unacantidad varia-
ble no superior a uno por ciento del importe total del servicio presupues-
tado, o bien una cantidad fija de tres euros (499,16 pesetas), siempre que
se haya informado de esta circunstancia y de su coste mediante anuncio
en lugar visible a publico.

Una vez aceptado el presupuesto, toda modificacién al mismo, cual-
quiera que sea la causa sobrevenida que la motive, deberd someterse por
escrito al cliente para su aceptacion o rechazo, indicandose el incremento
del importe del servicio y las causas de la modificacion del presupuesto
inicial. En los presupuestos ya aceptados no cabrén modificaciones a aza
motivadas por errores en las mediciones o valoraciones efectuadas por €l
prestador del servicio.

Los precios presupuestados para la prestacion del servicio deberan
corresponderse con las tarifas o precios anunciados previamente por el
prestador del servicio. Igualmente, e importe consignado en la factura o
justificante de pago se correspondera con el presupuestado.

Articulo 6.°— El presupuesto constara de tres jemplares idénticos.
Uno serd para € prestador del servicio, y los otros dos se entregarén al
usuario, quien firmard los tres ejemplares en la casilla correspondiente a
larecepcion del presupuesto.

Cuando €l usuario acepte € presupuesto, suscribira los dos g empla
res recibidos en la casilla correspondiente a la aceptacion del presupues-
toy entregara uno de ellos a prestador del servicio.

Las modificaciones posteriores a presupuesto inicialmente aceptado
se presentaran a usuario, para su aceptacion o rechazo, mediante un pre-
supuesto adicional formado por dos ejemplares idénticos, de los cuales
uno se entregara al usuario y €l otro se quedara en poder del prestador del
servicio. Ambos g emplares deberan suscribirse por las dos partes si exis
tiese conformidad con la modificacion. De lo contrario se entendera que
no se acepta el presupuesto adicional, e cual no podré dar lugar a cobro
de gastos de confeccién.

El prestador del servicio debera conservar los gjemplares de los pre-
supuestos iniciales y, en su caso, de los adicionales durante un plazo no



