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La Corporacion Local, sin perjuicio de las competencias que le
corresponden, prestara particular atencién a la ingpeccién y control de
mercados centrales, mercadillos y venta ambulante, horarios comerciales
y marcado del precio de venta a publico de bienesy servicios, asi como
a la resolucién de las denuncias presentadas y tramitadas a través de la
oficina o Servicio de Informacion a Consumidor.

La Consgeriade Indugria, Comercio y Turismo prestara apoyo técnico
y documenta (protocolos de inspeccion, etc.) y fecilitard la formacion de
Técnicos o Policias Munid pales egecializados en Ingpeccion de Consumo
0 que vayan a realizar las ingpecciones y actuaciones convenidas.

B) INFORMACION, ASESORAMIENTOY ORIENTACION A LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

Tercera— La Consgjeriade Industria, Comercio y Turismo y las Cor-
poraciones Locales llevardn a cabo, coordinadamente, actividades condu-
centes alainformacion, formacion y educacion del consumidor y usuario
para fomentar, respecto de las materia de consumo que se estimen de
mayor interés, el conocimiento de sus derechos y obligaciones.

La Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo prestard apoyo téc-
nico y documental a las Corporaciones Locales con € fin de facilitar la
realizacion de las tareas de informacion,asesoramiento y orientacién alos
consumidoresy usuarios.

Las Corporaciones locaes, através de Oficinas o Servicios de Informa-
ciéna Consumidor y Usuario, congtituidas d efecto, redizaran las funciones
aque serefieren € articulo 20 delaLey 11/1998, de 5 de diciembre, parala
Defensa de los Consumidoresy Usuarios de Castillay Ledn.

Las Corporaciones locales a través de sus Oficinas o Servicios de
Informacién a Consumidor, resolverén, mediante mediaciones o conci-
liaciones,|as reclamaciones o denuncias que, en materia de consumo, pr e-
senten los consumidores y usuarios o las daran traslado alos Servicios de
Inspeccién Municipal de Consumo u érgano municipal competente.

Las Corporaciones Locales cumplimentaran mensua mente, un Esta-
dillo de las Consultas, Reclamaciones y Denuncias presentadas por los
consumidores y usuarios en sus Oficinas o Servicios de Informacion al
Consumidor, y lo enviaran ala Consgjeria de Industria,Comercio y Turis-
mo quien realizard los estudios oportunos para que sirvan de base a la
€leccion de los temas de consumo que sean de mayor interés para los con-
sumidoresy usuarios.

C) FOMENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LOS CON-
SUMIDORES Y USUARIOS

Cuarta.— Las Corporaciones L ocales facilitaran la participacion delos
consumidoresy usuarios en el desarrollo de la politicade Consumo atra-
vés de la creacion y funcionamiento de un Consegjo Loca de Consumo,
como 6rgano de representacién y consulta que sirva de marco adecuado
para que los diferentes sectores econdmicos y sociales implicados en las
relaciones de consumo sean consultados y presten su asesoramiento.

En la composicién del citado Consejo se garantizard la presencia de
las Organizaciones de Consumidores cuyo ambito de actuacion territorial
coincida con €l de la Corporacién Local , asi como € de aquellos otros
sectores implicados en las relaciones de consumo, incluyendo, a menos,
un representante de la Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo.

D) DEFENSA EXTRAJUDICIAL DEL CONSUMIDORA TRAVES
DEL ARBITRAJE

Quinta.— Ambas instituciones de comprometen a fomentar la utiliza-
cion del Sistema Arbitral de Consumo como medio de resolucion extraju-
dicial, con carécter vinculante y gjecutivo, de las quejas o reclamaciones
de los Consumidores y Usuarios, en relacion a sus derechos legalmente
reconocidos. Todo ello segiin el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo,
por €l que seregulael SistemaArbitral de Consumo.

LaConsgjerfade Industria, Comercio y Turismo establecera |os cauces
goropiados parala congitucion, en colaboracion con € Ingtituto Naciona del
Consumo, delas Juntas Arbitrales de Consumo de ambito local que se consi-
deren oportunas, ainstanciade la Corporacion Loca interesada

La Consgjeriade Industria, Comercio y Turismo, através dela Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Castillay Ledn desempefiara
funciones de colaboracién y coordinacion entre las distintas Juntas Arbi-
trales constituidas, 0 que se constituyan, dependientes de la Corporacio-

nes Locales,prestandoles e apoyo técnico y econémico necesario,dentro
de sus posibilidades presupuestarias.

Las Corporaciones locaes remitiran a la Junta Arbitral de Consumo de
laComunidad de Castillay Leodn, dependiente dela Consgeria de Industria,
Comercioy Turismo las solicitudes de arbitrge que se presenten através de
las Oficinas 0 Servicios de Informacion a Consumidor, siempre que no ten-
gan condtituida Junta Arbitral de Consumo Municipal o que teniéndola, el
hecho reclamado afecte a un dmbito territorial superior a suyo.

E) NORMAS GENERALES

Sexta.— La concrecion de las actividades a realizar se llevara a cabo
mediante Orden de la Consgjeria de Industria,Comercio y Turismo que se
publicara con carécter anual y en la que se estableceran tanto su formade
financiacion, el plazo para su solicitud y modo de g ecucion.

Séptima.— Paralarealizacion de las actividades derivadas de este Con
venio, las Corporaciones Locales aportaran los medios personales apro-
piados, comprometiéndose la Consegjeria de Industria, Comercioy Turis-
mo afacilitar laformacion adecuadade los mismo, paralo que organizara
y desarrollaréa los cursos de formacion y reciclaje necesarios.

Octava.— Se constituye una Comision integrada por tres representan-
tes dela Consgjeriade Industria, Comercio y Turismo y dos de la Corpo-
racion Local,afin de realizar el correspondiente seguimientoy evaluacion
del presente Convenio y proponer aguellas medidas que estime adecuadas
paramejorar la colaboracién entre ambas partes.

Novena.— El presente Convenio tiene caracter administrativo, reser-
vandose |a Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo cuantas faculta-
des le correspondan para su cumplimiento, interpretacion y ejecucion.

Décima.— Este Convenio entrara en vigor alafecha de su firmay ten-
drd una duracion indefinida, manteniendo su vigencia en tanto no sea
denunciado con un plazo de tres meses por cualquiera de las partes, sin
perjuicio de su resolucion por incumplimiento de lo establecido en el
mismo o la normativa vigente en materia de concesion y control de sub-
venciones por falta de justificacion, que daralugar, en todo caso, a rein-
tegro de las cantidades percibidas, fijandose anualmente y para cada €jer-
cicio econémico los programas de actividades arealizar y financiar por la
Consgjeriade Industria, Comercio y Turismo.

ORDEN de 5 de diciembre de 2002, de la Consgjeria de Industria,Comer -
cioy Turismo, por la que sefijan los Programas de Actividades areali -
zar y se establece su financiacién al amparo de los Convenios de Cola -
boracién suscritos con Entidades Locales de la Comunidad Auténoma
de Cagtilla y Ledn en materia de consumo, para € afio 2003.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 51 de la Constitucién
Espafiola, sobre defensay proteccién de los consumidores y usuarios,tarea
que corresponde a todos los poderes piblicos, y en aras a evitar una disper-
s6ny solgpamiento de actuaciones, la Consgeria de Industria, Comerdo y
Turismo y un nimero importante de Entidades Locales de la Comunidad
Auténoma, tienen suscrito convenio de colaboraci on en materia de consumo.

Dicha actuacion se ve alin més reforzada en la actualidad con laentra-
daenvigor delalLey 11/1998, de 5 de diciembre, parala Defensade los
Consumidores y Usuarios de Castillay ledn, en el que la cooperacion y
coordinacion entre Administraciones Plblicas alcanzan € carécter de prin-
cipios inspiradores.

Continuando pues con dicha linea de actuacion y a tenor de lo dis-
puesto por la Estipulacion Décima del Convenio de Colaboracién suscri-
to con diversas Entidades Locales de la Comunidad Auténoma de Casti -
llay Ledn en materia de consumo, es necesario establecer aquellos
programas de actividades a realizar en colaboracion entre las diversas
Administraciones implicadas sefiallando a mismo tiempo tanto su forma
de financiacién como su concreta gjecucion.

En su virtud, y de acuerdo con las atribuciones contenidas en la
Ley 3/2001, de 3 dejulio, dd Gobierno y de laAdministracion de la Comu-
nidad Auténoma de Castillay Ledn, y por Decreto 282/2001, de 13 de
diciembre, sobre Estructura Organica de la Consgeria de Industria, Comer-
cioy Turismo.



