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ANEXO |

MODIFICACIONES

COMSEJERT A DE .. 35 - INDUSTRIA, COMERCIO Y TUALSMD "
DIRECCION GENERAL DE .. 81 - SECRETARIA GENERAL

RELACION DE PUESTOS DE PERSONAL LABORAL (MODIFICADOS)
Localidad

Huguisites Jern. Situvacion C.Pra PR Funciones

** 028 - OFICINA TERRITORIAL OE TRABAJO WALLADOLID
Aec. OB 01 028 000 000 2044 - Oficial de Primera
Conductor
Oficlal de 2
Conductor

§.Convenle J.N.

Ant. 08 01 020 000 000 2044 5. §-Convanic J.N,

5.Coovenis  VALLADOLID VA Conducclen y Hantenimlento Vehiculos y

§.Convenio  VALLADOLID VWA Ceonduce.y mantenimliente wehiculos efic

COMSEJERIA DE .. 08 - INDUSTRIA, COMERCID Y TURISHO

DIRECCION GEWERAL DE .. 07 - DE RELACIONES E INTERMEDIACION LABORAL

RELACION DE PUESTOS DE PERSOMAL LABORAL (MODIFICADOS)

€. DG SER SEC NEG NUM. GR.

Categoria/Dencminacion Requisitos Jozm. Situacion C.Fro Localidad PR Fuaciones
** @01 - Centro de Seguridad y Salud Laboral
Act. 08 07 000 001 000 2001 &- Personal Subalterno J.H. 5.Comvenlo LEON LE Proplas de su categoria

Ordesanza
Ant. 02 05 000 001 900 3001 -
Ordenanza

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

DECRETO 36/2003, de 27 de marzo, por € queseregulad derechoalainfor-
macion y a la proteccion de los intereses econémicos de |os consumidores
en la prestacion de servicios de gruas de vehicul os automdviles.

LaLey 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de |os Consumi-
doresy Usuarios de Castillay Leodn establece en su articulo 3 que son dere-
chos de los consumidores y usuarios, entre otros, la proteccion de sus legiti-
mos intereses econdmicos y € derecho a la informacion para facilitar e
conocimiento sobre los diferentes servicios y su adecuado uso o disfrute.

Por otro lado, se observa en nuestra sociedad que €l uso de los vehi-
culos automéviles se ha extendido y generalizado, formando parte de la
vida cotidiana. Cuando en estos vehicul os automoviles se producen ave-
rias o cuando se ven afectados por siniestros de tréfico que impiden su cir-
culacion, se hace necesario recurrir alos servicios de gruias con prontitud
einmediatez, y en muchos casos en condiciones de espacio y tiempo des-
favorables para latoma de decisiones por €l usuario.

Ante esta circunstancia resulta necesario que los usuarios dispongan de
unainformacidn sobre las caracteristicas esenciales de este tipo de servicios,
que posibilite una adecuada demanday uso de los mismosy permita detectar
las conductas contrarias a sus intereses, reivindicando, en su caso, la repara-
cion de los dafios eventuales resultantes de la deficiente presta prestacion del
sarvicio recibido, haciendo efectivos los derechos consagrados como bésicos
por la citada Ley 11/1998. Con esa findidad, la presente norma regula dife-
rentes agpectos de la prestacion de servicio de las grias de vehiculos auto-
moviles, como por gemplo la informacion que hay que proporcionar a los
usuarios la orden de servicio, y lafactura o justificante de pago.

Este Decreto se dicta en e marco de las competencias de desarrollo
normativo que la Comunidad de Castillay Leon tiene asumidas en mate-
ria defensa de los consumidores y usuarios en € Estatuto de Autonomia
de Cadtillay Leon.

En latramitacion del procedimiento |levado a cabo paralaelaboracion
del presente Decreto se ha dado audiencia a Consejo Castellano y Leo-
nés de Consumidoresy Usuariosy alos sectores af ectados, habiendo emi-
tido su informe preceptivo la Asesoria Juridica de la Consgjeria de Indus-
tria, Comercio y Turismo.

En su virtud, laJunta de Castillay Leodn, a propuesta del Consgjero de
Industria, Comercio y Turismo, de acuerdo con el Consejo de Estado, y
previa deliberacion del Consgjo de Gobierno en su reunién del dia 27 de
marzo de 2003

Parsonal Subalbarmo J.H.

S.Convenic  LEON LE Propias dal pussto

DISPONE:

Articulo 1.— Ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene por objeto regular en el ambito de la Comu-
nidad Auténoma de Castillay Leon, el derecho a la informacion y a la
proteccién de losintereses econdmicos de los usuarios de | os servicios de
gruas de vehiculos automdviles, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otras Administraciones publicas.

Articulo 2.— Definiciones.
A los efectos del presente Decreto se entenderd por:

1~ «Servicio de gria»: la actividad destinada a la captacion, rescate,
carga, arrastre o enganche y transporte de vehiculos automoviles
desde un punto de origen aotro de destino mediante & uso de vehi-
culos automoviles, conforme a lo dispuesto en las prescripciones
establecidas en las normas reguladoras de dichos vehiculos.

2~ «Enganche»: las labores desarrolladas por el prestador de ser-
vicio parala captacion y carga o arrastre del vehiculo automo-
vil desde €l punto en que se encuentre situado, con carécter pre-
vio a inicio del transporte.

3— «Transporte»: € desplazamiento del vehiculo automdévil mediante
e uso de la gria desde € lugar de partida a punto de destino.

4.— «Recorrido»: €l nimero de kilémetros comprendidos en €l iti-
nerario mas corto entre el punto de partida del vehiculo graay
el punto de destino.

5.— «Servicios en dias festivos»: |os servicios prestados entre las cero
horasy las veinticuatro horas de los dias establecidos como tales
en las disposiciones que sean de aplicacién.

6.— «Servicios nocturnos»: |0s servicios prestados como méximo entre
las veintidds horas y las siete de la mafiana del dia siguiente.

Articulo 3.— Informacién al usuario.

1.— Todos los prestadores de servicio de gria de vehiculos deberdn
entregar a los usuarios con caréacter previo a la formulacion del presu-
puesto una hoja informativa en la que se especifiquen, de forma claray
precisa, los siguientes extremos:

a) Nombre y apellidos o denominacién social, domicilio, nimero de
identificacion fiscal del prestador del servicio, nimero de autoriza-
cion de transportes y periodo de validez de la misma.

b) Descripcion de la totalidad de operaciones que les esta permitido
realizar en la prestacion de un servicio, segun la categoria de los



