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. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

DECRETO 104/2002, de 22 de agosto, por €l que se establece |a estruc -
tura orgénica de la Junta Arbitral deConsumo de la Comunidad de
Castillay Ledn y se regula su funcionamiento.

Desde la puesta en marcha de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Cagtilla'y Ledn, constituida mediante Acuerdo suscrito
entre el Instituto Nacional del Consumo y la Consegjeria de Fomento dela
Junta de Castillay Ledn de 19 de abril de 1994, el Sistema Arbitral de
Consumo ha venido mostrandose como un instrumento eficaz para resol -
ver los conflictos entre consumidores y empresarios,sin merma alguna de
sus garantias y derechos.

Esta eficacia permite continuar avanzando en la mejora de la presta-
cion de este servicio a ciudadano, acercando las instituciones que lo
desarrollan y ponen en funcionamiento, asu lugar de residencia, alavez
que sefecilite y agilice la gestién de los expedientes,posibilitando su tra-
mitacion en el ambito de la provincia.

Con € fin de garantizar €l acceso de todos los ciudadanos de Castilla
y Ledna SistemaArhitral de Consumo, tal y como establecelal ey 11/1998,
de 5 de diciembre, para laDefensa de los Consumidores y Usuarios de
Casdtillay Leon, se procede aladerogacion del Decreto 195/1994,de 1 de
septiembre, por el que se establece la estructura de la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Castillay Leodn,y se crean Colegios Arbi-
trales en cada unade las provincias de la Comunidad A uténoma que serén
los encargados de llevar a cabo el procedimiento arbitral de conformidad
alas normas previstas por €l Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por
el que seregula el Sistema Arbitral de Consumo.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Industria, Comercio y
Turismo, oido € Consgjo Castellano-Leonés de Consumidores y Usua
rios, asi como el resto de organizaciones empresariales mas r epresentati-
vasy previadeliberacion del Consejo de Gobierno de la Junta de Castilla
y Leodn, en su reunion del dia

DISPONGO

Articulo 1.°- La Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Cas-
tilla'y Ledn, queda adscrita a la Consejeria de Industria, Comercio y
Turismo de la Junta de Castillay Ledn, correspondiéndole las siguientes
funciones:

a) El fomento y la formalizacién de convenios arbitrales, entre con-
sumidores y usuarios y quienes produzcan, importen, suministren,
ofrezcan o les faciliten bienesy servicios.

b) Redlizar cuantas actuaciones mediadoras sean posibles para la
resolucion de las controversias derivadas de las quejas o reclama-
ciones de consumidores y usuarios.

¢) Confeccionar y actudizar el censo de las empresas que hayan for-
malizado oferta plblicade adhesion a SigemaArbitral de Consumo
en su &mbito territorial.

Dicho Censo que serd plblico, expresara el ambito territorial de
cada oferta.

d) Elaborar y poner a disposicion de los interesados los modelos de
convenio arbitral, en los que se estableceran las cuestiones que no
pueden ser objeto de arbitraje de consumo.

€) La coordinacion de la labor de los diferentes Colegios Arbitrales,
gue se congtituyan en su seno, facilitando y recabando de éstos
cuanta informacion fuese precisa.

f) Cualesguiera otras que puedan serle atribuidas por la normativa
dirigida a la promocion del Sissema Arbitral de Consumo y, en
general, ala defensay proteccion de los consumidores y usuarios.

Articulo 2.°= El Presidente de la Junta Arbitral de Consumo sera
designado por e Consgjero de Industria,Comercio y Turismo, a propues-
ta del Director General de Comercio y Consumo, entre personas de reco-
nocido prestigio en e mundo juridico y que estén a servicio de cualquie-
rade las Administraciones publicas.

Corresponden al Presidente de la Junta Arbitral de Consumo las
siguientes funciones:

a) Impulsar las labores de fomento del Sistema Arbitral de Consumo,
en especial las tendentes a la formalizacién de ofertas pablicas de
adhesion al mismo entre los diferentes sectores empresariales.

b) Promover las tareas de mutua informacion y colaboracion entre las
Juntas Arbitrades de Consumo dependientes de las diferentes Admi-
nistraciones PUblicas, en especia en € ambito de Castillay Leodn, en
orden a potenciar la eficacia del SistemaArbitral de Consumo.

¢) Laadmision o inadmision a tramite de las solicitudes de arbitraje
que se presenten ante la Junta Arbitral.

d) Ladesignacion de los Colegios Arbitrales que se constituyan para
conocer de cada controversia sometida a arbitraje, mediante el
nombramiento de sus Presidentes, Secretariosy Vocales, de acuer-
do con lo establecido en el articulo 6.° de este Decreto, y a las
reglas contenidas en el articulo 11 del Real Decreto 636/1993, de 3
de mayo, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Articulo 3.°- El Secretario de la Junta Arbitral deConsumo, designa-
do por € Consgjero de Industria, Comercio y Turismo, a propuesta del
Director General de Comercioy Consumo,entre el persona a servicio de
la Administracion de laComunidad Auténoma de Castillay Ledn,gjerce-
ralas siguientes funciones:

a) Ejecutar los programas de fomento del Sistema Arbitral de Consu-
mo, realizando para €ello las actuaciones necesarias entre los con-
sumidores y usuarios y los diferentes sectores empresariales y/o
sus representantes.

b) Llevar a cabo las actuaciones necesarias para el mantenimiento de
la colaboracion y mutua informacién necesaria sobre el desarrollo
del Sistema Arbitra de Consumo, tanto con €l Instituto Nacional
del Consumo, como con € resto de las Juntas Arbitrales de Consumo.

¢) Seguimiento delas labores de mediacion y conciliacion que corres-
ponden ala Junta Arbitral.

d) Controlar € otorgamiento del distintivo oficial a los empresarios
y/o profesionales que se adhieran a Sistema Arbitra y su inscrip-
cion en el Libro que atales efectos ha de exigtir en la Junta Arbitral.

€) Redlizar laslabores necesarias parala coordinacién de la actividad
de los Colegios Arbitrales facilitando el necesario soporte a sus
actuaciones.



