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DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entraraen vigor el diasiguiente de su publicacion
en el «Boletin Oficial de Castillay Ledn».

Fuensaldafia (Valladolid), 7 de marzo de 2002.

El Presidente de la Junta
de Castillay Leon,
Fdo.: JuAN VICENTE HERRERA CAMPO

LaConsgjera de Economia
y Hacienda,
Fdo.: IsaBeL CARRASCO LORENZO

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

DECRETO 39/2002 de 7 de marzo, por €l que seregula la Inspeccion de
Consumo.

Laley 11/1998, de 5 de diciembre, parala Defensade los Consumi-
doresy Usuarios de Castillay Ledn constituye €l marco legal que regula
los derechos de los ciudadanos en su condicion de consumidores y usua
rios de bienes y servicios, establece los principios y bases de la accion
administrativa en estamateriay dispone la adopcion de las medidas nece-
sarias y eficaces que garanticen el gercicio de los derechos reconocidos
en dichaLey.

Aun cuando la Ley afectay compromete a todos los Poderes Pablicos
en el respeto y promocién de los derechos de los consumidores, €l propio
texto legal configura, de modo especifico, a la Inspeccion deConsumo
como uno de los instrumentos rel evantes en orden a velar por € cumpli-
miento de las normas sobre proteccion de los consumidores,sin perjuicio
de las actividades inspectoras sanitarias,o de otro orden, reguladas en sus
correspondientes leyes sectoriales. A tal fin, la Ley 11/1998 establece el
marco juridico basico de lalnspeccion de Consumo, si bien degja a un
desarrollo reglamentario posterior, previsto en el articulo 37,laregulacién
de su estructuray funciones'y, asimismo, creala Escala de Inspectores de
Consumo dentro del Cuerpo de Titulados Universitarios de Primer Ciclo
de la Administracion de Castillay Leodn.

Con el presente Decreto se procede a concretar las funciones de lalns-
peccion de Consumo, regulando las atribuciones de los 6rganos de Inspec-
¢ion de Consumo de laAdministracion de la Comunidad de Castillay L eon,
las facultades y deberes de los I nspectores de Consumo, las obligaciones de
los inspeccionados, las actuaciones inspectoras, |as actas de ingpeccion, los
informes y requerimientos, la toma de muestras y |as précticas pericides y
analiticas, ad como el sistemade control de calidad de los srvicios.

Al propio tiempo, este Decreto permite a las Corporaciones Locales
gue gjercen competencias en materia de inspeccion de consumo disponer
de un marco adecuado para €l desempefio de las actuaciones inspectoras
con las particularidades que en € mismo se prevén, sin perjuicio de la
posibilidad de desarrollo de esteDecreto mediante Ordenanza, asi como
de la capacidad de autoorganizacion de las Corporaciones Locales en
orden alaregulacién y estructuracion de los servicios que lleven a cabo
|as actuaciones inspectoras de consumo.

Asimismo, en la disposicién adicional del Decreto y por su indudable
relacin con las competencias de inspeccion de consumo de las Corporacio-
nes Locales, sedesarrollad articulo 31 delalLey 11/1998, concretandose los
Iimites de la competencia sancionadora de las Corporaciones Locales.

En latramitacion del procedimiento Ilevado a cabo para la aprobacion
del presente Decreto se ha dado audiencia a Consejo Castellano y Leo-
nés de Consumidoresy Usuarios y alos sectores af ectados,habiendo emi-
tido su informe preceptivo la Asesoria Juridica de la Consgjeria de Indus-
tria,Comercio y Turismo.

Este Decreto se dicta en el marco de las competencias de desarrollo
normativo que la Comunidad de Castillay Ledn tiene atribuidas en mate-
ria de defensa de los consumidores y usuarios en el Estatuto de Autono-

mia deCastilla y Leodn, reformado por Ley Organica 11/1994, de 24 de
marzo, y Ley Organica 4/1999, de 8 de enero.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Industria, Comercio y
Turismo, oido elConsegjo de Estado, y previa deliberacion de la Junta de
Castillay Ledn en su reunion del dia 7 de marzo de 2002,

DISPONGO:

Articulo 1.°- La Inspeccion de Consumo.

1.— Lalnspeccidn de Consumo dela Administracion de la Comunidad
de Castillay Leodn se regira por lo dispuesto en € presente Decreto, asi
como la Inspeccion deConsumo de las Corporaciones Locales en |os tér-
minos que se prevén en e articulo 16 de esta norma.

2.— La Inspeccion de Consumo, de conformidad a lo previsto en la
Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios de Castillay Ledn, tiene como misién vigilar y controlar € cum-
plimiento de las normas sobre proteccion delos consumidoresy usuarios,sin
perjuicio delas funciones que tienen asignadas otros servicios de i nspeccion.

3—Atd fin, la Inspeccién deConsumo, en el &mbito de sus compe-
tencias, vigilara e inspeccionara los bienes de consumo, en cualquiera de
sus fases de elaboracion, distribucion y comercializacion, asi como los
Servicios que se presten a los consumidores, informaray asesoraré sobre
materias de su competencia; y promovera el cumplimiento de las obliga-
ciones de los empresarios y profesionales en relacion con los consumido-
resy usuarios.

Articulo 2.°= Funciones de la Inspeccién de Consumo.
Corresponden a la Inspeccién de Consumo las siguientes funciones:

a) Lavigilancia, control e inspeccién de los bienes y productos sus-
ceptibles de ser utilizados o destinados a los consumidores en las
fases de elaboracién, transformacién, conservacion, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucion y venta, verificando el
cumplimiento de las normas de defensa de los consumidores.

b) El control, vigilancia e inspeccién de las empresas, revisando la
actividad que desarrollan, sus instalaciones, documentacién y
publicidad, a fin de comprobar el cumplimiento de las normas
sobre proteccion de los consumidores y usuarios.

c) Practicar y recabar cuantas pruebas resulten necesarias en € marco
de sus actuaciones de control e inspeccion.

d) Realizar actividades de investigacion del mercado dirigidas a obte-
ner informacién y conocimientos sobre aspectos del consumo que
sean interés para la proteccion de los consumidores y usuarios.

€) Laelaboracion de estudios e informes sobre materias y actuaciones
objeto de la Inspeccion deConsumo.

f) El asesoramiento e informacion alos consumidores en el gjercicio
de sus derechos y a las empresas en orden a mejor cumplimiento
de sus obligaciones.

g) En general, cuaesquiera otras funciones que le atribuyan las leyes
y disposiciones sobre defensa de los consumidores y usuarios.

Articulo 3.~ La Inspeccion de Consumo de la Administracion de la
Comunidad de Castillay Ledn.

1.— La Inspeccion deConsumo de la Administracion de la Comuni-
dad de Castilla 'y Ledn se estructura en érganos centrales y periféricos
integrados en la Consgjeria competente en razén de la materia, segin lo
dispuesto en la correspondiente norma de estructura organica.

2.— Como érgano directivo central, la Direccion Generd con competen-
cias sobre Inspeccién de Consumo desempefiara las siguientes funciones:

a) Dirigir, coordinar y programar las actuaciones de la Inspeccion de
Consumo de los distintos ér ganos periféricos.

b) Dictar circulares e impartir érdenes e instrucciones sobre las mate-
rias de su competencia destinadas a la Inspeccion de Consumo de
los 6rganos periféricos.

) Andlizar y evaluar |as actuaciones de |a I nspeccion deConsumo de
los érganos periféricos y elaborar estudios, memoriasy resimenes
estadisticos sobre las mismas.

d) Implantar sistemas de control de calidad para las empresas presta
doras de servicios,basados en autoevaluaciones periddicas,acredi-
tadas documentalmente y realizadas sobre parametros de indicado-
res de calidad objetivos.



